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1 DADOS DE IDENTIFICAGAO

Denominagao do Curso: Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Modalidade: Presencial

Grau: Tecnélogo em Processos Gerenciais

Titulo conferido ao concluinte: Tecndlogo (a) em Processos Gerenciais

Local da Oferta: IFRS — Campus Porto Alegre. Rua Coronel Vicente, n2 281, Bairro Centro
Histdrico. Porto Alegre, RS. CEP: 90.030-040

Eixo Tecnoldégico: Gestdo e Negdcios

Area Tecnolégica: Gerencial

Cadigo Cine: 0413G05 - Gestdao de negdcios

Numero de vagas anuais autorizadas: 40 (quarenta) vagas

Periodicidade da oferta: anual

Turno de Funcionamento: Noturno

Carga Horaria Total: 1.652

Duragdo da hora aula: 50 minutos

Mantida: IFRS - Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Tempo de Integralizagdo: 3 (trés) anos

Tempo maximo de integralizagdo: 6 (seis) anos

Atos de autorizagao, reconhecimento, renovag¢ao do Curso

Resolugdo CONSUP/IFRS n2 014, de 22 de abril de 2010 (autorizagdo do curso).

Portaria n° 38 DE 14 de fevereiro de 2013 (reconhecimento de curso).

Resolugdo CONSUP/IFRS n2 012, de 27 de marco de 2018 (aprovacdo de alterages no PPC,
vdlidas a partir do segundo semestre de 2018).

Orgio de registro profissional: Conselho Regional de Administragdo

Diretor de Ensino: Dr. Denirio ltamar  Lopes Marques/ e-mail: -

direcao.ensino@poa.ifrs.edu.br/ Telefone: (51) 3930-6010

Coordenadora do Curso: Dra. Tissiane Schmidt Dolci / e-mail: tissiane.dolci@poa.ifrs.edu.br

Telefone: (51) 3930-6010
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2 APRESENTACAO

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais visa a formagao consistente e
focada do profissional da area de gestdo. O presente curso ja é ofertado no IFRS Campus Porto
Alegre desde agosto de 2010. Trata-se de um dos primeiros cursos superiores ofertados pelo
Campus, desde a sua transformacdao em um Campus do IFRS, ocorrida em janeiro de 2009.

A proposta fundamenta-se no atual contexto socioecon6mico de Porto Alegre, cuja
relevancia como polo de servicos se destaca em ambito nacional. Dados do Departamento
Estadual de Estatistica, referente ao primeiro trimestre de 2021, indicam que 75,7 % da
populacdo ocupada do municipio estava vinculada a atividades de servicos — percentual
significativamente superior ao da industria (5,0 %) e da agropecuaria (0,3 %) (Rio Grande do
Sul, 2021).

Assim, a formacdo de profissionais qualificados(as) em gestdo representa uma
oportunidade estratégica para impulsionar os setores que predominam na estrutura
socioeconOmica da cidade. Desde a formatura da primeira turma, em 2013, o curso tem
contribuido para a geracdo de renda e a ampliacdo da empregabilidade de seus/suas
egressos(as).

Destaca-se que o Campus Porto Alegre tem um protagonismo histérico no
oferecimento publico de cursos com potencial de empregabilidade e geracdo de renda,
cumprindo sua fungdo social com a comunidade galcha e, em especial, com a populacdo de
Porto Alegre e da regido metropolitana. Portanto, a instituicdo demonstra estar empenhada
na melhoria da qualificacdo profissional e na formacao de qualidade. Esse compromisso é
operacionalizado por meio da verticalizagdo do ensino no Campus, em especial na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, em que o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
esta associado. A instituicdo oferece cursos de capacitacdo profissional, técnicos, de
graduacdo e de pods-graduacdo direcionados, em sua grande maioria, ao setor de servicos,
gestdao e empreendedorismo.

Nesse cendrio, a atualizacdo do Projeto Pedagoégico do Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais busca estruturar uma organizagao curricular que promova uma
formacdo integrada, critica e alinhada as demandas contemporaneas. Pretende-se, assim, que

os(as) egressos(as) sejam capazes de atuar proativamente, adaptando-se e respondendo de



forma critica e inovadora as dinamicas e transformacdes permanentes do mundo do trabalho.
De acordo com o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia, os locais e

ambientes de trabalho como campo de atuacdo destes profissionais sdo:

e Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento
técnico e consultoria;

e Empresas em geral (industria, comércio e servigos);

e Institutos e Centros de Pesquisa. Instituicdes de Ensino, mediante formacgao
requerida pela legislagdo vigente. (CNCST, 2024).

3 HISTORICO DO IFRS E CARACTERIZAGAO DO CAMPUS

3.1 HISTORICO DO IFRS

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) foi
criado em 29 de dezembro de 2008, pela Lei 11.892 (Brasil, 2008a), que instituiu os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Por forca de lei, o IFRS é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) e, por conseguinte, a Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica. Deste modo, goza de prerrogativas com autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-cientifica e disciplinar.

Em sua criacdo, o IFRS se estruturou a partir da unido de quatro autarquias federais: a
Escola Técnica Federal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) de Bento Gongalves, a Escola Agrotécnica Federal de
Sertdo e a Escola Técnica Federal de Canoas. Logo apds, incorporou-se ao IFRS mais um
estabelecimento vinculado a uma Universidade Federal: o Colégio Técnico Industrial Prof.
Mario Alquati, de Rio Grande. No decorrer do processo, foram federalizadas unidades de
ensino técnico nos municipios de Farroupilha, Feliz e Ibiruba e criados os campi de Caxias do
Sul, Erechim, Osodrio e Restinga.

O IFRS é uma instituicdo federal de ensino publico e gratuito. Para além, atua com uma
estrutura multicampi com vista a promover a educacdo profissional e tecnoldgica de
exceléncia e impulsionar o desenvolvimento sustentavel das regides. Possui 18 campi:
Alvorada, Bento Goncgalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibirubd, Osério,
Porto Alegre, Restinga (Porto Alegre), Zona Norte (Porto Alegre), Rio Grande, Rolante, Sertdo,

Vacaria, Verandpolis e Viamao. A reitoria é sediada em Bento Gongalves.
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O IFRS oferece diversas opcbes de cursos técnicos, superiores e na modalidade de
Educacgdo de Jovens e Adultos articulada a Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EJA/EPT), além
de cursos de pods-graduacdo lato sensu e stricto sensu. Tem aproximadamente 1.192
professores e 918 servidores técnico-administrativos. Além dos cursos regulares, o IFRS oferta
cursos de curta duragdo a distancia (EaD). Atualmente, o IFRS oferta 580 cursos EaD gratuitos,
com cargas hordrias entre 20 horas e 200 horas, que podem ser feitos por qualquer
interessado. O IFRS possui conceito 4 (quatro) no indice Geral de Cursos (IGC), em uma escala
crescente que vai até cinco. Os dados referem-se ao ano de 2023 e foram divulgados em 11 de
abril de 2025 pelo Ministério da Educa¢do (MEC). Esse é um dos indicadores de qualidade da
educacgdo superior.

O IFRS é citado também no “Top 5” da categoria educacdo profissional na pesquisa
“Marcas de Quem Decide”, realizada pela Qualidata e pelo Jornal do Comércio. No ano de
2021, apareceu na lista das instituicdes preferidas por empresarios e executivos gaulchos
entrevistados.

Um dos objetivos dos institutos federais é definir politicas que atentem para as
necessidades e as demandas regionais. Nesse sentido, o IFRS apresenta uma das
caracteristicas mais significativas que enriquecem a sua acdo: a diversidade. Os campi atuam
em dreas distintas como agropecuaria, de servicos, area industrial, vitivinicultura, turismo,
moda e outras.

Tais instituicdes buscam valorizar a educacdo em todos os seus niveis, contribuir para
com o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo, oportunizar de forma mais
expressiva as possibilidades de acesso a educacdo gratuita e de qualidade e fomentar o
atendimento a demandas localizadas, com atengao especial as camadas sociais que carecem

de oportunidades de formacao e de incentivo a inser¢do no mundo produtivo.

3.2 CARACTERIZAGAO DO CAMPUS PORTO ALEGRE

O Campus Porto Alegre iniciou com a funda¢do, em 26 de novembro de 1909, da
Escola de Comércio de Porto Alegre que, mais tarde, viria a ser Escola Técnica da UFRGS, até
dezembro de 2008, quando se desvinculou da universidade e tornou-se o Campus Porto

Alegre do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). No



ano de 2011, o Campus Porto Alegre entrou em funcionamento na sua nova sede proépria,
localizada no Centro Histérico de Porto Alegre (R. Cel. Vicente, 281, esquina Voluntarios da
Patria), em pleno coragao da capital gaucha.

Segundo dados do IBGE (IBGE, 2025) Porto Alegre possui uma populacdo estimada de
1.388.794 e uma densidade populacional de 2.690,50 hab/km?. O indice de Desenvolvimento
Socioecondémico do Estado do Rio Grande do Sul - IDESE, divulgado pelo Departamento de
Economia e Estatistica do Estado (Rio Grande do Sul, 2022), que avalia a situacao
socioeconOmica dos municipios gauchos quanto a educacdo, renda e saude, considerando
aspectos quantitativos e qualitativos do processo de desenvolvimento, aponta que o estado se
encontra no patamar de médio desenvolvimento, com indice de 0,776 em 2019. O bloco
saude, embora tenha avangado menos do que os demais no periodo de 2013 a 2019, é o Unico
dos trés que se encontra no nivel de alto desenvolvimento. Os blocos de educacdo e renda
encontram-se no nivel médio, sendo que a educacdo teve o maior crescimento e a renda, o
menor.

A atividade econébmica de Porto Alegre estd concentrada nos setores de servicos,
comércio e, em menor propor¢ao, na producdo industrial. Além disso, nesta cidade,
efetivam-se muitas relacdes econGmicas que tém origem na regido metropolitana (RMPA)
composta pelos municipios de Alvorada, Ararica, Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas, Capela
de Santana, Charqueadas, Dois Irmaos, Eldorado do Sul, Estancia Velha, Esteio, Glorinha,
Gravatai, Guaiba, Ivoti, Montenegro, Nova Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé,
Portdo, Porto Alegre, Santo Antonio da Patrulha, Sdo Jeronimo, Sdo Leopoldo, Sapiranga,
Sapucaia do Sul, Taquara, Triunfo e Viamao.

O Campus Porto Alegre do IFRS atende um grande quantitativo de estudantes devido a
sua localizacdo privilegiada no centro da cidade, o que garante acesso facil a sede
institucional, através de uma rede ampla de transporte publico (6nibus e trem) acessivel tanto
aos moradores da capital, como da RMPA.

Atualmente, o Campus Porto Alegre do IFRS oferece 15 cursos técnicos: Curso Técnico
em Administracdo na modalidade EJA/EPT, Curso Técnico Integrado em Administracdo, Curso
Técnico Integrado em Informatica, Curso Técnico em Administracdo, Curso Técnico em
Biblioteconomia, Curso Técnico em Biotecnologia, Curso Técnico em Contabilidade, Curso

Técnico em Instrumento Musical, Curso Técnico em Meio Ambiente (modalidade a distancia),
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Curso Técnico em Panificacdo, Curso Técnico em Quimica, Curso Técnico em Redes de
Computadores, Curso Técnico em Secretariado, Curso Técnico em Seguranga do Trabalho e
Curso Técnico em Transag¢Ges Imobiliarias. Em nivel de graduacdo, sao ofertados quatro 4
cursos: Curso Superior de Licenciatura em Ciéncias da Natureza: Biologia e Quimica, Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Ambiental, Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais e Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet.

Na pés-graduacdo, é ofertado, em nivel de Especializacdo, o Curso de Especializacdo
em Gestdo Empresarial e, em nivel de Mestrado, trés cursos (Mestrado Profissional em
Informatica na Educacdo, Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnoldgica e
Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacdo). Além
dos cursos técnicos, superiores e de pds-graduacao, sao disponibilizados cursos de extensdo e
capacitacao profissional, no formato presencial e a distancia.

Finalmente, destaca-se que, desde a época da antiga Escola Técnica de Comércio, o
Campus Porto Alegre tem uma atuacdao importante no eixo da gestdo e dos negdcios,
contribuindo como uma instituicdo indutora do desenvolvimento da regido metropolitana de
Porto Alegre, por meio da oferta de diversos cursos, em diferentes niveis, sempre buscando

atender os anseios da sociedade.

4 PERFIL DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, ofertado pelo IFRS - Campus
Porto Alegre, é um curso de nivel superior, aberto a candidatos(as) egressos(as) do ensino
médio ou equivalente. Concluido o curso, o(a) egresso(a) terd condicbes para o
prosseguimento de seus estudos em cursos em nivel de pds-graduacao.

Nesse sentido, a matriz curricular foi elaborada de modo a totalizar 1.652 horas-reldgio
ao longo de 6 semestres, com uma oferta semestral. O total da carga horaria inclui 1.602 horas
de componentes curriculares e 50 horas destinadas ao Trabalho de Conclusdo de Curso. Em
relacio aos componentes curriculares, 166 horas correspondem a curricularizacdo da
extensdao. Também cabe ressaltar que 205 horas sdo realizadas na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD). De modo a ampliar o acesso a estudantes trabalhadores, o curso oferta 40

vagas anuais no turno noturno.
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O Curso estd estruturado em seis semestres consecutivos com 33 componentes
curriculares obrigatérios, 2 componentes curriculares optativos e o Trabalho de Conclusao de
Curso, sendo o tempo minimo para integralizacdo de 3 anos e o tempo mdaximo de 6 anos.
Concluido o curso, o(a) egresso(a) estara apto(a) ao prosseguimento de estudos em nivel de
pds-graduacao.

O percurso formativo observa o estabelecido nas Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico, o Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais e esta em sintonia com o proposto no Catalogo Nacional de Cursos Superiores em
Tecnologia/SETEC (BRASIL, 2024), o qual destaca como saberes fundamentais: conhecimentos
em gestdo de negdcios, andlise de desempenho financeiro, gerenciamento de processos
organizacionais e das relagdes humanas, bem como a capacidade de mapear, diagnosticar,
implementar e aperfeicoar processos gerenciais.

Assim, o curriculo do curso foi estruturado a partir da organizacdo em nucleos
formativos, representados na figura 1, da representacdo grafica do Curso, e sdo eles:
Organizacional Basico; Sistemas; Contabil Financeiro; Gestdo de Pessoas; Administracdo de
Marketing; Economia; Planejamento, Estratégia e Empreendedorismo; Pesquisa; Operacdes e
Servicos; Extensdo. Essa organizacao orienta a distribuicdo e a integracdo dos componentes
curriculares ao longo dos semestres, promovendo a articulagdo entre os diferentes campos do
conhecimento que compdem a formacdo do tecndlogo em Processos Gerenciais.

A partir dessa organizacdo, no primeiro semestre, os estudantes desenvolvem
conhecimentos introdutdrios vinculados aos nucleos Organizacional Basico, Sistemas e
Contdbil Financeiro, por meio de componentes curriculares que abordam fundamentos da
administracao, direito, economia, mundo do trabalho e sistemas de informacao, possibilitando
a compreensao inicial dos processos organizacionais.

No segundo semestre, os estudantes iniciam os conhecimentos especificos sobre areas
funcionais como marketing, financgas, gestdo de pessoas e sistemas de informacdo gerenciais,
articulando conceitos tedricos com a anadlise de situagdes organizacionais. Também é ampliada
a compreensdao do ambiente econdmico. Dessa forma, o semestre fortalece a integracdo entre
as areas da gestdo e a capacidade de andlise organizacional, com componentes curriculares
dos Nucleos Gestdo de Pessoas, Administracdo de Marketing, Contabil e Financeiro, Economia

e Sistemas.
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No terceiro semestre, ha continuidade desse processo formativo, com a consolidacao
de competéncias relacionadas a gestao de pessoas, finangas e marketing, com a conclusao dos
respectivos nucleos de Gestdo de Pessoas, Contabil e Financeiro e Administracdo de
Marketing. Com uma base mais sdlida, os estudantes aprendem sobre ferramentas da
administracao aplicadas a gestdao organizacional e iniciam os estudos sobre producgao, que
integra o Nucleo de Operacbes e Servicos. Neste sentido, o (a) estudante avanca na
compreensdo das diversas areas funcionais das organizacdes e na aplicacdo dos processos
gerenciais.

No quarto semestre, o curso passa a incorporar os nucleos de Extensdo e Pesquisa. No
ambito do nucleo de Pesquisa, o componente de Métodos Quantitativos prepara os
estudantes para a continuidade das atividades investigativas, subsidiando o desenvolvimento
de projetos e, posteriormente, do Trabalho de Conclusdo de Curso. Em relagdo ao nucleo de
Extensdo, o componente Projeto de Extensdo | promove a articulacdo entre os conhecimentos
académicos e as demandas da comunidade, fortalecendo a integragdo entre teoria e pratica.
Nesse periodo, também se dd continuidade aos estudos sobre estratégia empresarial,
empreendedorismo, administracdo de materiais e logistica, além da conclusdo dos contetdos
relacionados ao nucleo de Economia.

No quinto semestre, ocorre a finalizacdo do nicleo de Operagdes e Servigos, por meio
do componente Administracdo de OperacOes e Servicos, consolidando os conhecimentos
relacionados a gestdao dos processos produtivos e organizacionais. Nesse periodo, também sdo
desenvolvidas competéncias nos componentes de Gestdo de Projetos, Tomada de Decisdo em
Ambientes de Incerteza e Sustentabilidade, conferindo maior robustez ao nucleo de
Planejamento, Estratégia e Empreendedorismo. No ambito do nucleo de Pesquisa, os
estudantes elaboram o projeto de pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso, estruturando
as bases para sua execugdo. Destaca-se, ainda, o componente Projeto de Extensdo Il —
Producao de Conteuldo Digital, vinculado ao nucleo de Extensdo, que promove a aplicacdo dos
conhecimentos académicos em a¢des voltadas a comunidade, fortalecendo a integracao entre
teoria e pratica.

No sexto semestre, ocorre a consolidacdo da formacdao por meio de componentes
como Jogos de Empresas, disciplinas optativas e o Trabalho de Conclusdao de Curso, no qual o

estudante integra os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, desenvolvendo uma
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producdo académica aplicada a area de gestdo.

Finalmente, destaca-se, que os temas transversais sao trabalhados ao longo do curso,
contemplando aspectos como sustentabilidade, ética, diversidade, inclusdo e responsabilidade
social, promovendo a formacdao de profissionais comprometidos com o desenvolvimento

econdmico e social.

5 JUSTIFICATIVA

Segundo dados do IBGE, Porto Alegre apresenta a seguinte caracteriza¢ao

socioeconomica:

Tabela 1. Dados Municipio de Porto Alegre
Populacdo Total (2022) 1.332.845 habitantes
Area (2022) 361,8 km?
Densidade Demografica (2022) 2.690,50 hab/km?
Escolarizacdo 6 a 14 anos (2022) 96,69%
IDHM (2010) 0,805
PIB per capita (2021) 54.647,38
Salario médio mensal dos trabalhadores formais (2022) 4 salarios-minimos
Pessoas ocupadas em postos de trabalho formais (2022) 843.244 pessoas
Alunos matriculados no ensino médio (2024) 39.154

Fonte: IBGE (2025).
Esses indicadores revelam que o municipio de Porto Alegre possui uma base urbana

densa e uma economia dinamica. De acordo com dados do Departamento de Economia e
Estatistica (Rio Grande do Sul, 2023), o municipio, em 2021, contribuiu com 14,03% do PIB do
estado, representando 20,8% do Valor Adicionado Bruto de Servicos (VAB) e 5,44% do VAB da
industria do Rio Grande do Sul.

Em 2024, segundo dados da Receita Federal divulgados pelo Observatério Data MPE/
Sebrae, do total de empresas registradas no municipio de Porto Alegre, 39% correspondiam a
Microempresario Individual, 36.8% correspondiam a Microempresa (ME), e 7.56%
correspondiam a Empresa de Pequeno Porte (EPP), enquanto 16.6% correspondiam a
categoria outros. Os dados também indicam, numa série histoérica de mais de 30 anos, que as

divisdes econdmicas com maior nimero de empresas foram: comércio varejista; servicos para
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edificios e atividades paisagisticas; servicos de escritorios e outros servicos prestados
principalmente as empresas (Sebrae, 2024).

Portanto, torna-se evidente a necessidade de profissionais de gestdo com formacao
sélida e adequada para atuar nas empresas, capazes de lidar com os desafios de um mercado
em constante transformacdo. Ao formar tecnélogos(as) com visdo estratégica e competéncia
para otimizar operacgdes, o Curso fortalece o capital humano e as empresas, promovendo uma
sociedade mais inclusiva, inovadora e sustentavel, pautada no respeito as diferencas e no
desenvolvimento local.

Nesse contexto, justifica-se o projeto do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, que busca atualizar-se constantemente frente aos fendbmenos que afetam a
sociedade e, consequentemente, a pratica profissional em gestdo. Entre as tendéncias que
orientam essa atualizacdo, destacam-se o impacto das tecnologias digitais, que transformaram
profundamente as praticas administrativas, bem como a crescente valorizacdo da diversidade
de pessoas no ambiente organizacional e a necessidade de gestores(as) preparados(as) para
exercer uma lideranca ética, inclusiva e equitativa. Soma-se a isso, o carater interdisciplinar da
gestdo, que envolve desafios como a globalizacdo da economia, a insercdo em blocos
regionais, a crescente preocupacao ambiental, a flexibilizacdo das relacdes de trabalho, o
avancgo de novas formas organizacionais e a intensificacdo dos processos de automacao.

Diante desse cenario, o curso reafirma sua pertinéncia ao formar profissionais capazes
de responder a tais demandas, ampliando as perspectivas de atuacdo em um mundo do

trabalho cada vez mais competitivo e dinamico.

6 PROPOSTA POLITICO PEDAGOGICA DO CURSO

6.1 OBJETIVO GERAL

Formar profissionais para atuacdo na gestdo de negdcios, utilizando métodos e

técnicas administrativas aplicadas aos ambientes organizacionais e econdmicos caracteristicos
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de empresas de pequeno e/ou médio porte.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao objetivos especificos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais:

Capacitar profissionais para atuarem em processos gerenciais em organizacdes
de pequeno e médio porte, em diferentes atividades econdmicas, contribuindo
para o fortalecimento do desenvolvimento social local e para a construcdo de
uma sociedade mais justa.

Desenvolver senso critico para a otimizacdo de recursos e a criacdo de
mecanismos de desenvolvimento organizacional sustentaveis, que considerem
impactos sociais, econ6micos e ambientais.

Promover, ao longo do curso, um amplo debate sobre temas transversais —
como educagao ambiental, diversidade cultural, relagdes étnico-raciais, direitos
humanos e inclusdo social — articulando essas tematicas a pratica da gestao
empresarial.

Preparar profissionais aptos(as) a identificar ameacas e oportunidades nos
processos gerenciais, com visao estratégica e responsabilidade social.

Capacitar os(as) estudantes no uso critico e inovador das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), aplicadas a gestdo e ao desenvolvimento
organizacional.

Formar profissionais capazes de exercer lideranca ética, equitativa e
humanizada, pautada no respeito a diversidade, no didlogo e no compromisso
com a justica social.

Promover o desenvolvimento do senso critico do profissional quanto ao seu
papel na sociedade, incentivando a valorizacdo da cultura afro-brasileira e
indigena, a educagdao ambiental e a defesa dos direitos humanos, bem como a
compreensdo das barreiras sociais e o respeito a diversidade socioecondmica,

cultural, étnico-racial, de género e as necessidades especificas.

6.3 PERFIL DO (A) EGRESSO (A)
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O(a) profissional formado(a) pelo Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais do IFRS — Campus Porto Alegre terd uma sélida formagado tedrica e pratica, aliada a

uma visdo sistémica, critica e ética da gestdo. Sera capaz de identificar pontos relevantes para

a criacdo, desenvolvimento e sustentabilidade de negdcios, atuando de forma responsavel

tanto no dmbito organizacional quanto no social.

O(a) egresso(a) estara apto a:

mobilizar recursos disponiveis e propor solu¢cdes adequadas para diferentes
contextos organizacionais, contribuindo para o fortalecimento do
desenvolvimento local e regional;

exercer lideranca ética, equitativa e humanizada, pautada no respeito a
diversidade humana e na valoriza¢do do trabalho em equipe, desenvolvendo
habilidades de comunicacao, negociacdo e tomada de decisdo responsavel;
desenvolver atividades de gestdao voltadas a organiza¢des de pequeno e médio
porte com visdo inovadora, empreendedora e socialmente comprometida;
diagnosticar cendrios organizacionais e de mercado, identificando ameacas,
oportunidades e caminhos sustentaveis para o estabelecimento e consolidacao
de empreendimentos;

analisar a viabilidade econémico-financeira de empreendimentos,
considerando também aspectos sociais, culturais e ambientais que impactam o
negacio e a comunidade;

articular teoria e pratica de maneira critica, avaliando os efeitos das decisdes
sobre os empreendimentos, as pessoas e a sociedade, sempre com

responsabilidade social e respeito as diferencas.

De acordo com o CNCST (Brasil, 2024), o(a) Tecnélogo(a) em Processos Gerenciais sera

habilitado(a) para:

- Analisar e avaliar o ambiente interno e externo e formular objetivos e estratégias
gerenciais.

- Planejar e gerenciar os processos organizacionais (operacionais e logisticos, de
pessoas, financeiros, de marketing, de informagdo, entre outros) e os sistemas da
organizagao.

- Promover a gestdo e governanga por processos e sistemas. (CNCST, 2024, p.111).
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6.4 DIRETRIZES E ATOS OFICIAIS

Para a estruturagdo curricular deste novo curso, tomou-se por base a Instrugdo

Normativa Proen n2 5/2025 (IFRS, 2025a). Sendo um curso de graduagdo tecnoldgico, foram

seguidas as orientacGes da Resolugdo CNE/CP n2 1/2021, de 5 janeiro de 2021 que define as

Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional Tecnoldgica (Brasil, 2021)

e do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (Brasil, 2024).

Além destes documentos orientadores, o presente projeto pedagodgico do Curso

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais estd fundamentado nas seguintes diretrizes e

aportes legais:

Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
Educacdo Nacional (atualizada);

Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999. Institui a Politica Nacional de Educacdo
Ambiental e da outras providéncias;

Decreto n2 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Lei n° 10.436, de 24 de abril de
2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais;

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para
Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena. Conforme Lei n?
9.394/96, com redacdo dada pelas Leis n? 10.639/2003 e n2 11.645/2008 e pela
Resolucdo n? 1, de 17 de junho de 2004;

Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004. Estabelece que o ENADE é componente
curricular obrigatdrio dos cursos de graduacdo, informacao esta que deve constar
como nota de rodapé na matriz curricular;

Lein211.788, de 25 de setembro de 2008. Disp&e sobre o estagio de estudantes;
Politica Nacional de Extensdo Universitaria/FORPROEX (2012);

Resolugdo CNE/CP n2 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Ambiental;

Resolugdo CNE/CP n? 1, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos;

Lei n2 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Institui a Politica Nacional de Protecao
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dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

Lei n. 12.605, de 03 de abril de 2012 que determina o emprego obrigatério da
flexdao de género para nomear profissdao ou grau em diplomas

Lei n. 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional de Educacao
(PNE) 2014-2024 e da outras providéncias.

Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

Lei n. 13.425, de 30 de marco de 2017 que estabelece diretrizes gerais e a¢Oes
complementares sobre prevengdo e combate a incéndio e a desastres em
estabelecimentos, edificacGes e areas de reunido de publico;

Resolucdo N2 7, de 18 de dezembro de 2018 - Estabelece as Diretrizes para a
Extensdo na Educacdo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da
Lei n2 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educagdo - PNE 2014-2024 e
da outras providéncias;

Portaria Normativa MEC N2 20, de 21 de dezembro de 2017 - Dispde sobre os
procedimentos e o padrdo decisério dos processos de credenciamento,
recredenciamento, autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento
de cursos superiores, bem como seus aditamentos, nas modalidades presencial e
a distancia, das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de ensino;
Portaria Normativa MEC N2 741, de 2 de agosto de 2018 - Altera a Portaria
Normativa MEC n? 20, de 21 de dezembro de 2017, que dispGe sobre os
procedimentos e o padrio decisério dos processos de credenciamento,
recredenciamento, autorizacao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento
de cursos superiores, bem como seus aditamentos, nas modalidades presencial e
a distancia, das instituicdes de educacdo superior do sistema federal de ensino;
Portaria Normativa MEC N2 742, de 2 de agosto de 2018 - Altera a Portaria
Normativa n2 23, de 21 de dezembro de 2017, que dispde sobre os fluxos dos
processos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacdo
superior e de autorizacdo, reconhecimento e renova¢ao de reconhecimento de
cursos superiores, bem como seus aditamentos;

Decreto N° 12.456, de 19 de maio de 2025 — Dispde sobre a oferta de educacdo a



19

distancia por instituicdes de educacdo superior em cursos de graduacao;

e Portaria MEC N2 378, de 19 de maio de 2025 — Dispde sobre os formatos de oferta
dos cursos superiores de graduagao;

e Portaria MEC N2 381, de 20 de maio de 2025 — Dispde sobre as regras de transicao
para a aplicagdo do Decreto n2 12.456, de 19 de maio de 2025, que regulamenta a
oferta de educacdo a distancia — EaD por Instituicdes de Educacdo Superior em
cursos de graduacdo, e estabelece o calendario de processos regulatérios no
Sistema e-MEC para o ano de 2025;

e Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo vigente (INEP).

6.5 FORMAS DE ACESSO AO CURSO

Poderdo ingressar no curso, estudantes que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente, independente de formacao especifica. Conforme Organiza¢do Diddtica do IFRS
(IFRS, 2024a), a forma de acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do
IFRS, deve seguir a legislagcdo vigente e os seguintes documentos institucionais: Politica de
Ingresso Discente do IFRS e Edital de Processo de Ingresso Discente Unificado.

Destinam-se 40 vagas anuais para o Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, e o ingresso se da por meio de processo seletivo, cujos requisitos sdo amplamente
divulgados em edital especifico, de acordo com a legislacdo supracitada. Os interessados
deverdo atender as determinacdes do(s) respectivo(s) edital(is).

A Resolucdo CONSUP n2 042, de 28 de junho de 2022 (IFRS, 2022a), institui a Politica
de Ingresso Discente do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul. Conforme esta politica, o ingresso dos(as) alunos(as) em cursos de nivel superior ocorre
através da utilizacdo da nota do(a) candidato(a) no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
ou pelo Processo de Ingresso Préprio do IFRS. Ainda, sdo ofertadas através de edital
especifico, vagas para ingresso através de transferéncia interna, externa e ingresso de
diplomados, desde que ocorra existéncia de vaga(s) a partir da desisténcia formal ou evasao
de estudantes que ingressaram no curso. Para essa modalidade, é realizado um levantamento
especifico através da coordenadoria de registros académicos.

Os procedimentos académicos referentes a matricula e sua renovacao, cancelamento,
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trancamento, e reingresso serdo realizados em consonancia com Organizacao Didatica (OD) do

IFRS (IFRS, 2024a).

6.6 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E PEDAGOGICOS DO CURSO

Os principios filoséficos e pedagdgicos que norteiam o Curso Superior de Tecnologia
em Processos Gerenciais estdo fundamentados na legislacdo nacional e nos documentos
oficiais que embasam a politica educacional do IFRS, tais como: Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) (IFRS, 2024b), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (IFRS, 2025b) e
Organizacao Didatica (OD) (IFRS, 2024a).

A formacdo do(a) tecndlogo(a) em Processos Gerenciais foi concebida privilegiando o
desenvolvimento integral do ser humano, de modo que ele seja capaz de lidar com a
complexidade de uma sociedade em constante transformacdo, interpretando a realidade e
atuando como agente de transformagao social.

Nesse sentido, o Curso é pautado pela mobilizacdo de conhecimentos cientificos,
humanos, tecnoldgicos, sociais, culturais, ambientais e criticos, articulando teoria e pratica e
integrando os conhecimentos sob uma perspectiva interdisciplinar. A praxis é entendida como
o0 movimento continuo em que a experiéncia pratica transforma a teoria, enquanto a teoria
orienta e aperfeicoa a pratica, em um ciclo permanente e integrado.

Com base nesse principio formativo, o(a) Tecndlogo(a) em Processos Gerenciais sera
preparado a partir dos seguintes fundamentos:

e Flexibilidade, na construcdo do processo da trajetdria formativa no curso;

e Interdisciplinaridade, como meio de promover a integracdo entre os diversos

componentes curriculares;

e Contextualizacdo, que guiard a formacao critico-reflexiva a partir do contexto da

sociedade contemporanea;

e Atualizagdo, buscando constantemente a modernizagdao e o incremento dos

conhecimentos e praticas oferecidas no curso a partir da inovagao.

e Transversalidade, assegurando a abordagem de temas como educac¢do ambiental,

direitos humanos e valorizacdo da histéria e cultura afro-brasileira e indigena ao

longo da formacao.
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Dessa forma, os principios filosoficos e pedagdgicos que orientam o curso consolidam
uma proposta formativa comprometida com a integracdo entre teoria e pratica, a
interdisciplinaridade e a formacdo critica dos estudantes. A estrutura curricular, ancorada
nesses fundamentos, favorece o desenvolvimento de competéncias técnicas e humanas,
alinhadas as demandas contemporaneas e a responsabilidade social. Ao incorporar, de
maneira transversal, temas como educacdo ambiental, direitos humanos e valorizacdo da
histéria e cultura afro-brasileira e indigena, o curso contribui para a formacgao de profissionais

éticos, reflexivos e comprometidos com a transformacao social.



6.7 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

Figura 1. Representacao Grafica do Perfil de Formagao.
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6.8 MATRIZ CURRICULAR

Quadro 1- Matriz Curricular
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MATRIZ CURRICULAR

Carga
horari
Carga horaria (hora-relégio) a
Semestre Componente (hora- | periodos Pré-requisitos
Curricular aula) | semanais q
Presencial
Total . Extens EaD Total
Ensino =
do
10 Teoria Geral da
Administracdo 66 66 0 0 80 4
Sistemas de
1@ Informacdo Aplicados
a Gestao 33 25 0 8 40 2
o . .
1 Teoria EconOmica 33 33 0 0 40 2
Fundamentos
1¢ Sdcio-filoséficos do
Mundo do Trabalho 33 33 0 0 40 2
o . .
1 Direito Empresarial 33 33 0 0 20 )
o . L
1 Gestdo Publica 33 95 0 3 20 )
10 Contabilidade
Introdutdria 33 33 0 0 40 2
10 Matematica
Financeira 66 66 0 0 80 4
Total do Semestre 330 314 0 16 400 20
20 Administragdo de
) Marketing | 66 54 0 12 80 4
Contabilidade
o I .
2 Gestdo Financeira 66 66 0 0 80 4 | Introdutoria
Teoria Geral da
A Gestao de P |
€51a0 € Fessoas 66 58 0 8| 80 4 | Administraggo
Contabilidade
29 a
Gestdo de Custos 33 33 0 ol 40 2| Introdutéria
20 Analise
B Microecondmica 33 33 0 0 40 2
Sistemas de Sistemas de
20 Informacdo Gerenciais Informagdo
e Estratégicos 66 50 0 16 80 4 | Aplicados a Gestdo
Total do Semestre 330 294 0 36 400 20
0 o
3 Gestdo de Pessoas Ii 50 33 0 17 60 3 | Gestdo de Pessoas |
30 Ferramentas de Teoria Geral da
Gestao 33 33 0 0 40 2 | Administracado
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Administragdo de

Administragao de

Marketing I| 66 54 0 12 80 4 | Marketing |
Gestdo Financeira de
32 pequenos
empreendimentos 33 33 0 0 40 2 | Gestdo Financeira
30 Administragdo da
Producdo 33 20 0 13 40 2 | Gestdo de Custos
30 Analise
Macroecondmica 33 27 0 6 40 2
Total do Semestre 248 200 0 48 300 15
Analise
42 E ia Brasilei
conomia Brastieira 33 27 0 6 40 2 | Macroeconémica
Administracdo de
40 Materiais e Gestdo Administragdo da
Logistica 33 20 0 13 40 2 | Produgdo
40 Métodos
Quantitativos 66 33 0 33 80 4
o - .
4 Estratégia Empresarial 33 33 0 0 40 )
40 Empreendedorismo e
Inovagao 33 33 0] 0 40 2
Projeto de Extensdo | -
40 Organizacdo de
Eventos 83 0 83 0 100 5
Total do Semestre 281 146 83 52 340 17
Métodos
Quantitativos,
Gestdo de Pessoas
Il,
5o Projetos de Pesquisas Empreendedorismo
em Administragdo e Inovagao,
Administragdo de
Marketing Il,
Administracdo da
66 58 0 8 80 4 | Producdo
Tomada de Decisdo
5¢ em Ambiente de
Incerteza 33 33 0 0 40 2
~ . Empreendedorismo
[+]
> Gestdo de Projetos 33 33 0 ol 40 2| e Inovaciio
Administracdo de Admm'ls.tra(;ao d?
59 Operacdes e Servicos Materiais e Gestao
peras ¢ 33 20 0 13| 40 2 | Logistica
o -
5 Sustentabilidade 33 27 0 6 20 )
Projeto de Extensao Il
5¢ - Produgdo de
Conteudo Digital 83 0 83 0 100 5
Total do Semestre 281 171 83 27 340 17
o
6 Jogos de Empresas 66 40 0 26 30 4
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60 Componente
curricular Optativo 1 33 33 0 0 40 2
60 Componente
Curricular Optativo 2 33 33 0 0 40 2
Trabalho de Pr‘OJetf'.) de
62 Conclusdo de Curso* Pesquisas em
50 50 0 0 60 3 | Administracdo
Exame Nacional de
Desempenho dos
Estudantes —
69 ENADE**
Total do Semestre 182 156 0 26 220 11
Carga horéria total do Curso 1652 1281 166 205 2000 100
Percentual (%) 100 | 77,54% | 10,05% 12,41%

*Componente curricular misto, de acordo com a Instrucdo Normativa N26/2025.
** De acordo com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o ENADE é componente curricular obrigatério dos
cursos de graduacao.

Quadro 2 - Quadro dos Componentes Optativos

QUADRO DOS COMPONENTES OPTATIVOS

Carga
Carga horaria (hora-reldgio) (I:‘zr':?u
T — Compfmente la) Perl'odo-s Pré-requisito
Curricular . semanais s
Presencial
Total EaD Total
Ensino | Extensao
Lingua Brasileira de
62 Sinais 33 33 40 2
62 Direito do Trabalho 33 33 40 2
Fundamentos da
Propriedade
62 Intelectual 33 33 0 0 40 2
Gestdo de Seguranga
62 do Trabalho 33 33 0 0 40 2
Inteligéncia Artificial
62 Aplicada a Gestdo 33 33 0 0 40 2
Topicos Especiais em
Internacionalizagdo
62 de Negdcios 33 33 0 0 40 2
Tépicos Especiais em
62 Processos Gerenciais 33 33 0 0 40 2
Comportamento
62 Organizacional 33 33 0 0 40 2
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Além dos componentes curriculares, o(a) aluno(a) tem como obrigatoriedade fazer o
ENADE — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, como componente curricular

obrigatdrio para conclusdo do curso, instituido pela Lei n2 10.861/ 2004 (Brasil, 2004).

6.8.1 Pratica Profissional

De acordo com a Organiza¢do Diddatica do IFRS (IFRS, 2024a), a Pratica Profissional
constitui-se como um procedimento didatico-pedagdgico que articula os saberes apreendidos
nas atividades educativas formais com os saberes do mundo do trabalho, promovendo o
aperfeicoamento técnico, cientifico, tecnoldgico e cultural dos(as) estudantes e contribuindo
com a sua formacdo para a cidadania.

No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, a pratica profissional
podera ser desenvolvida por meio das seguintes estratégias: desenvolvimento de pesquisas
académico-cientificas e/ou tecnoldgicas; projetos/atividades de ensino e/ou extensdo;
estudos de caso; visitas técnicas; simulacbes empresariais e resolucdo de problemas. Essas
atividades possibilitam ao(a) estudante analisar situagdes de gestdo, propor solugbes, tomar
decisoes e refletir sobre os resultados obtidos.

Considerando que o Curso é ofertado no turno da noite, a maioria dos(as) estudantes
ja atua no mundo do trabalho e traz para a sala de aula suas vivéncias profissionais. Em uma
perspectiva dialégica, os docentes valorizam essas experiéncias como ponto de partida para a
construcdo do conhecimento, promovendo a articulacdo entre saberes formais e praticos. Esse
processo favorece o desenvolvimento da autonomia, da capacidade de andlise critica e da

postura ética necessdria para enfrentar os desafios da gestao.

6.9 PROGRAMA POR COMPONENTES CURRICULARES:

| Semestre

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 66h
Teoria Geral da Administracao

Carga horaria presencial (hora-relégio): 66h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0
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Objetivo geral do componente curricular:

Desenvolver no(a) estudante a capacidade de compreender criticamente as principais teorias
da Administracdo, reconhecendo sua evolugdo histérica, fundamentos conceituais €
relevancia para a pratica administrativa contemporanea.

Ementa: Compreensao critica da evolugao das teorias administrativas. Estudo das principais
correntes do pensamento administrativo, incluindo: o Movimento da Racionalizacdo do
Trabalho e a Administracdo Cientifica, a Escola Cldssica, o Fordismo, a Escola de Relacdes
Humanas, A Teoria da Burocracia, o Estruturalismo, a Teoria Contingencial e a Administracao
Japonesa. Compreensdo e aplicacdo das fung¢bes administrativas essenciais no ambiente
organizacional.

Referéncias Basicas:

CONEJERO, Marco Antonio; OLIVEIRA, Murilo Alvarenga; ABDALLA, Marcio
Moutinho (coord.). Administragdo: conceitos, teoria e pratica aplicados a realidade
brasileira. S3o Paulo: Atlas, 2021. ISBN 9786559771172.

FONSECA, Valéria Silva da. Introdugdo a teoria geral da administra¢do. 1. ed. Séo
Paulo, SP: Contentus, 2020. ISBN 9786557452189.

VIZEU, Fabio. Teorias da administragdo: origem, desenvolvimento e implicagGes. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2019. ISBN 9788522701513.

Referéncias Complementares:

LANGRAFE, Taiguara. Administragdo: uma abordagem inovadora com desafios
praticos. Sao Paulo: Empreende, 2018. ISBN 9788566103120.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo: da revolucdo
urbana a revolucdo digital. 8. S3o Paulo: Atlas, 2017. ISBN 9788597012460.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria geral da administracdo: uma introducdo. 15.
ed. Sao Paulo: Pioneira, 1989. 210 p.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Administragao. S3o Paulo: Atlas, 2019. ISBN
9788597020816.

SOBRAL, Filipe Jodo Bera de Azevedo; PECI, Alketa. Administragao: teoria e pratica
no contexto brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2013. 1 recurso online. ISBN
9788581430850.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):

Sistemas de Informacdo aplicados a Gestao 33h

Carga horaria presencial (hora-relégio): 25h Carga horaria a distancia (hora -relégio):
8h

Objetivo geral do componente curricular:

Possibilitar o desenvolvimento dos(as) estudantes na utilizacdo autdbnoma de ambientes
virtuais de aprendizagem (Moodle), dos sistemas de automacdo de atividades
administrativas e dos sistemas de informagdao, com enfoque para o uso de planilhas
eletronicas;




28

Ementa:

Entendimento do ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) Moodle e da
importancia da autonomia do estudante na modalidade de educac¢do a distancia. Estudo e
aplicacdo dos sistemas de informacdo, sistemas de automacdo de atividades
administrativas, planilhas eletrénicas, dando condi¢des de aplicagdo nos processos
organizacionais. Operac¢do de programas e aplicativos graficos.

Referéncias Basicas:

MESQUITA, Deleni. Ambiente virtual de aprendizagem: conceitos, normas, procedimentos
e praticas pedagdgicas no ensino a distancia. S3o Paulo: Erica, 2014.

MICROSOFT. Excel 2016: passo a passo. Porto Alegre: Bookman, 2016.

OLIVEIRA, Djalma Pinho Rebougas de. Sistemas de informagdes gerenciais. Sao Paulo: Atlas,
2007.

Referéncias Complementares:

LAUDON, Keneth. C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informag¢ao Gerenciais: Administrando a
empresa digital. 172 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2023.

NEUFELD, JOHM, L. Estatistica aplicada a administragao usando Excel. 12 edicdo. S3o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2003.

O’BRIEN, James. Sistemas de Informacgao e as decisGes gerenciais na era da internet.

-2ed.- Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

REZENDE, Dénis Alcides; ABREU, ALINE Franca de. Tecnologia da informacgdo aplicada a
sistemas de informag¢ao empresarial. S3o Paulo: Pioneira, 2008.

VELLOSO, Fernando. Informatica: conceitos basicos. 10. ed. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2017.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Teoria Econ6mica

Carga horaria presencial (hora-relégio):33h Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:

Compreender, de forma critica, fatos econdmicos da atualidade e seus impactos, buscando
estabelecer as relacdes de interdependéncia entre as principais varidveis econdmicas,
politicas, ambientais e sociais e seus determinantes.

Ementa:
Compreensao de conceitos basicos e fundamentos da Economia. A evolugao da ciéncia
econdmica, nogdes de microeconomia, no¢des de macroeconomia.

Referéncias Basicas:

GREMAUD, Amaury Patrick. [et al.]. EcOnomia brasileira contemporanea. 9. ed. [22 Reimp.]
- Barueri [SP]: Atlas, 2025.

MENDES, Judas. Economia: fundamentos e aplicacdes. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2009.

VASCONCELOQOS, Marco. A. S. Economia: micro e macro. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

Referéncias Complementares:
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GASTALDI, José. Petrelli. Elementos de economia politica. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
MANKIW, Gregory. Introdu¢ao a economia. Sao Paulo: Campus, 2008.

STIGLITZ, Joseph.; WALSH, C. Introdug¢do a microeconomia. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
SWEEZY, Paul. A transicdo do feudalismo para o capitalismo. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1977.

VASCONCELLOS. Marco A.S.; GARCIA, Manuel E. Fundamentos de Economia. 3. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2008.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Fundamentos Sécio-filoséficos do Mundo do
Trabalho

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:

Fomentar nos estudantes o desenvolvimento da capacidade de analise critica do mundo
organizacional e do trabalho, a partir de abordagens sdcio-histéricas e filosoficas, oferecendo
reflexdo sobre as rela¢Ges entre trabalho, trabalhadores e organizacdes sob a ldgica vigente
do capital e seus impactos na constituicao dos sujeitos e nas relagdes éticas e sociais.

Ementa:

Estudo do trabalho como categoria central de analise no capitalismo. As formas
contemporaneas do trabalho nos séculos XX e XXI. Organiza¢des e trabalhadores: o debate
capital versus trabalho. Pds-fordismo, neoliberalismo, capitalismo de plataforma, biopolitica.
Desafios contemporaneos para o mundo do trabalho: assédio, capacitismo, racismo,
misoginia, LGBTfobia, representagao coletiva e solidariedade. Direitos Humanos e
organizacdes. Cultura afro-brasileira e indigena.

Referéncias Basicas:

ANTUNES, Ricardo (org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. S3o Paulo: Boitempo,
2006.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. Porto Alegre: Artmed, 2005.

HARVEY, David. O enigma do capital e as crises do capitalismo. S3o Paulo: Boitempo,
2011.

Referéncias Complementares:

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacgdo e a negacao do
trabalho. Sao Paulo: Bontempo, 2009.

LAZZARATO, Maurizio; NEGRI, Antonio. Trabalho imaterial: formas de vida e produgao de
subje©vidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

PINTO, Geraldo Augusto. Organizagao do Trabalho no século XX. Taylorismo, Fordismo e
Toyotismo, S3o Paulo: Expressao Popular, 2007.

SINGER, Peter. Etica na pratica. Trad. Jeferson Luiz Camargo. 3 ed. SP: Martins Fontes, 2002.
TAYLOR, Charles. A ética da autenticidade. Trad. Luis Léia. Lisboa: Ed. 70, 2009.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Direito Empresarial
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Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:

Habilitar o estudante a identificar e aplicar os requisitos legais para o exercicio da atividade
empresarial, analisando modelos societdrios, contratos e a dinamica entre empresa, Estado e
terceiros, além de preparar o futuro profissional para tomar decisdes estratégicas em
conformidade com a lei e mitigar riscos legais e de mercado.

Ementa:

Compreensao das nog¢Oes gerais do Direito e da Legislagdao. Os Sujeitos de Direito: pessoa
natural e juridica. Pessoas juridicas de direito privado. Estabelecimento empresarial.
Nome empresarial. Empresario individual, com énfase em Microempreendedor Individual
(MEI). Tipos de sociedade personificada. Extincdo da sociedade. Titulos de Crédito:
definicdo, tipos principais, caracteristicas. Contratos mercantis. Responsabilidade Civil do
empresario. Topicos de Defesa do Consumidor.

Referéncias Basicas:

ALCANTARA, Silvano Alves. Direito empresarial e direito do consumidor. 2. ed. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2022. ISBN 9786555170665. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5208195. Acesso em: 01 maio 2026.

CHAGAS, Edilson Enedino das. Direito empresarial. 13 ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2025. ISBN
9786553627321. Disponivel em: https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5191422. Acesso em:
01 maio 2026.

VENOSA, Silvio de Salvo; RODRIGUES, Claudia. Direito empresarial. 13 ed. Rio de Janeiro:
Atlas, 2023. ISBN 9786559777396. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5221060. Acesso em: 01 maio 2026.

Referéncias Complementares:

ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor. 12 ed. S3o Paulo: Saraiva Jur, 2024.
(Esquematizado®). ISBN 9788553621866. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5220442. Acesso em: 01 maio 2026.

ALQUALO, Fernando Pereira. Direito empresarial. 1. ed. Sdo Paulo: Rideel, 2022. (Direto e
reto 12 fase OAB). ISBN 9786557385845. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5205627. Acesso em: 01 maio 2026.

BETIOLI, Antonio Bento. Introdugao ao direito. 16. S3o Paulo: Saraiva Jur, 2023. ISBN
9786553627147. Disponivel em: https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5220442. Acesso
em: 01 maio 2026.

NASCIMENTO, Filippe Augusto dos Santos; PARREIRAS, Tulio. Direito empresarial. Rio de
Janeiro: Método, 2022. (Método essencial). ISBN 9786559644759. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5191420. Acesso em: 01 maio 2026.

ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe. Responsabilidade civil: teoria geral. 1. ed.
Indaiatuba, SP: Foco, 2024. ISBN 9786555158939. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5216175. Acesso em: 01 maio 2026.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):
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Gestdo Publica 33h
Carga horaria presencial (hora-relégio): 25h Carga horaria a distancia (hora -reldgio):
8h

Objetivo geral do componente curricular:
Habilitar o(a) aluno(a) a compreender conhecimentos em relagdo aos conceitos e as fungdes
da administragao publica no contexto brasileiro.

Ementa:

Caracterizacdo da gestdo publica — conceitos, objetivos e principios. A relacdo entre Estado,
governo e gestdo publica. Desafios contemporaneos da gestdo publica. Modelos de
Administracdo Publica: Patrimonialista, Burocratico e Gerencial. Modelo atual de
administracdo publica: Administracdo Publica Gerencial. Servicos publicos. Orcamento
publico. Receitas e despesas no planejamento da Administracdo Publica. Conceitos
emergentes na gestao publica: governabilidade; governanca; controle social; accountability.

Referéncias Bdsicas:

BORN, Rogério Carlos. Compliance e controle na administracao publica. Curitiba, PR:
Contentus, 2021.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos; SPINK, Peter (org.). Reforma do Estado e Administra¢ao
Publica Gerencial. Rio de Janeiro: Editora Fundacdo Getulio Vargas, 1998.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru, NOHARA, Irene Patricia. Gestdao publica: abordagem
integrada da administracdo e do direito administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

Referéncias Complementares:

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Reforma do Estado para a Cidadania: A Reforma Gerencial
Brasileira na Perspectiva Internacional. Brasilia/S3o Paulo: ENAP, Editora 34, 1998.

FISCHER, Tania (org.). Gestdo do desenvolvimento e poderes locais: marcos tedricos e
avaliacdo. Salvador, BA: Casa da Qualidade, 2002.

GREMAUD, Amaury P.; VASCONCELLOS, Marco A.; TONETO JR., Rudinei. Economia brasileira
contemporanea. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2002.

JACOBI, Pedro; PINHO, José Anténio (org.). Inovagao no campo da gestao publica local:
novos desafios, novos patamares. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

LOURENCO, Nivaldo Vieira. Administragao publica: modelos, conceitos, reformas e avangos
para uma nova gestdo. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2016.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Contabilidade Introdutdria

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:
Estudo dos principais procedimentos contabeis e suas aplicacbes no ambiente empresarial.

Ementa:

Conhecimento dos procedimentos contdbeis bdsicos e das variacbes do patrimbnio da
empresa por meio do registro de operacdes simples e elaboracdo do Balanco Patrimonial e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, e apresentacdo das demais demonstracdes.
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Referéncias Basicas:

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade. 7. ed. S3o Paulo, SP: Atlas, 2013.
EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA-USP.; IUDICIBUS, Sérgio de (coord.). Contabilidade
introdutdria. 12. S3o Paulo: Atlas, 2019.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 13. S3o Paulo: Atlas, 2022.

Referéncias Complementares:

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Contabilidade introdutdria. 2. S3o Paulo: Atlas, 2018.
IUDICIBUS, Sergio de; MARION, José Carlos. Contabilidade comercial: texto. 11. S3o Paulo:
Atlas, 2019.

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 16. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutéria e
intermedidria. 10. S3o Paulo: Atlas, 2016.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica. 4. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

Componente Curricular:

Carga Horaria (hora-relégio): 66h
Matematica Financeira

Carga horaria presencial (hora-relégio): 66h Carga hordria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:
Compreender os principais conceitos de matematica financeira e seus usos gerenciais.

Ementa: Estudo dos conceitos de matematica financeira. Capitalizacao Simples; Capitalizacdo
Composta; Desconto Simples e Composto; Montante a taxa variavel, Equivaléncia de
Capitais; Sequéncia Uniforme de Depdsitos e Pagamentos; Classificagdo das Taxas de Juros e
Sistemas de Amortizagao.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO. Alexandre. Matematica financeira e suas aplica¢Ges. 12. ed. S3o Paulo: Atlas,
2012.

MULLER, Aderbal Nicolas; ANTONIK, Luis Roberto. Matematica Financeira: instrumentos
financeiros para tomada de decisdo em Administracao, Economia e Contabilidade. Sao
Paulo: Saraiva, 2012.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar:

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Matematica financeira: com HP12C e Excel. 5. ed.
S3o Paulo: Atlas, 2008.

FARO, Clovis de. Fundamentos da matematica financeira: uma introducdo ao calculo
financeiro. 1. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 2006.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragdo financeira. 12. ed. Sdo Paulo, SP:
Pearson, 2010.

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira empresarial .2. ed. S3o Paulo: Atlas,
2010.

SAMANEZ, Carlos P. Matematica financeira. 5 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2010.
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2 Semestre

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 66h
Administracdo de Marketing |

Carga horaria presencial (hora-relégio): 54h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 12h

Objetivo geral do componente curricular:
Habilitar o(a) aluno(a) nos conceitos fundamentais de marketing e suas principais aplicacdes
no ambiente gerencial.

Ementa:

Estudo introdutdrio do marketing: evolugdo do conceito, aspectos midiaticos e econdémicos.
Aspectos centrais do Marketing. Orientacbes da empresa em relacdo ao mercado.
Comportamento do consumidor. Entrega de valor e satisfacdo do consumidor.

Referéncias Basicas:

FARIAS, Claudio; DUSCHITZ, Caroline; DE CARVALHO, Gustavo Meneghetti. Marketing
aplicado. Porto Alegre: Bookman Editora, 2015.

KOTLER, Philip. Administracdao de marketing. S3o Paulo: Ed. Atlas, 2000.

KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI. S3o Paulo: Editora Futura, 2001

Referéncias Complementares:

COBRA, Marcos. Administracdao de marketing no Brasil. S3o Paulo: Cobra, 2002.
DIAS, Sergio Roberto et al. Gestao de marketing. S3o Paulo: Editora Saraiva, 2003.
LEVITT, Theodore. A imaginagao de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2004.
MADRUGA, Roberto Pessoa et al. Administracao de marketing no mundo
contemporaneo. S3o Paulo: FGV, 2004.

SANDHUSEN, Richard L. Marketing basico.2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2003.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-reldgio): 66h
Gestao Financeira

Carga horaria presencial (hora-relégio):66h | Carga hordria a distancia (hora -relégio): 0

Pré-Requisitos: Contabilidade Introdutéria

Objetivo geral do componente curricular:
Desenvolver a capacidade de gerenciar os processos de gestao financeira nas organizagoes.

Ementa:

Estudo dos fundamentos da administragdo financeira e seu papel estratégico na
sustentabilidade e crescimento organizacional. O valor do dinheiro no tempo e sua aplicacdo
em decisdes financeiras. Planejamento e controle orcamentdrio. Técnicas de andlise
economico-financeira: andlises vertical e horizontal, indicadores de desempenho e de
liguidez. Avaliacdo de investimentos por meio de métodos quantitativos (VPL, TIR, Payback).
Gestdo do capital de giro e do capital circulante liquido. Administracdo do caixa, contas a
receber e contas a pagar como instrumentos de eficiéncia operacional. Desenvolvimento da
capacidade analitica para subsidiar decisOes financeiras e gerenciais.
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Referéncias Basicas:

BRIGHAM, Eugene F. Administragdo financeira: teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2016.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 12. ed. S3o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

HIGGINS, Robert C. Analise para administragao financeira. 10. ed. S3o Paulo: McGraw-
Hill, 2014.

Referéncias Complementares:

CARMONA, Charles Ulises de M. Finangas corporativas e mercados. Sao Paulo: Atlas,
20009.

GROPPELLI, Angelico A.; NIKBAKHT, Ehsan. Administragao financeira. 3. ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2010.

HOJI, Masakazu. Administragao Financeira e Orgamentaria: matematica financeira
aplicada, estratégias financeiras e orcamento empresarial. 9.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa. Administra¢do financeira: principios, fundamentos e
praticas brasileiras. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MARION, José Carlos. Andlise das Demonstracdes Contabeis. S3o Paulo: Atlas, 2019.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):

Gestdo de Pessoas | 66h

Carga horaria presencial (hora-relégio): 58h Carga horaria a distancia (hora -relégio):
8h

Pré-Requisitos: Teoria Geral da Administragao

Objetivo geral do componente curricular:
Promover a compreensdo do desenvolvimento e da aplicacdo das politicas, praticas e
processos de gestdo de pessoas no contexto organizacional.

Ementa:

Compreensdo dos fundamentos, praticas e transformacdes contemporaneas da gestdo de
pessoas nas organizacdes, destacando sua importancia estratégica para o desempenho e a
sustentabilidade organizacional. Aborda: Evolucdo da gestdo de pessoas e das relagdes de
trabalho. Processos de recrutamento e selecdo: tomada de decisdo e uso de people
analytics. Treinamento, desenvolvimento e educacdo corporativa. Sistemas de remuneracgado
e beneficios. Avaliacdo de desempenho. Rotatividade e absenteismo. NogGes de higiene,
saude e seguranca no trabalho. Gestdo de carreiras e novas configuracdes laborais,
incluindo home office, trabalho hibrido e demais modelos contemporaneos.

Referéncias Basicas:

DUTRA, Joel Souza; DUTRA, Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela Almendra. Gestao de
pessoas. S3o Paulo: Atlas, 2017. ISBN 9788597013320

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 12. ed. Sdo Paulo: Futura, 2006.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de pessoas. 16. Sao Paulo: Atlas, 2016. ISBN
9788597007985
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Referéncias Complementares:

BARROS NETO, Jodo Pinheiro de. Gestdao de pessoas 4.0. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
2022. ISBN 9786556751658.

CONEJERO, Marco Antonio; OLIVEIRA, Murilo Alvarenga; ABDALLA, Marcio
Moutinho (coord.). Administra¢do: conceitos, teoria e pratica aplicados a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2021. ISBN 9786559771172.

FIDELIS, Gilson José. Gestdao de pessoas: estrutura, processos e estratégias
empresariais. Sao Paulo: Erica, 2014. ISBN 9788536517803.

GIL, Antonio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis estratégicos. 2. Sdo
Paulo: Atlas, 2016. ISBN 9788597009064.

KOPS, Lucia Maria Horn; SILVA, Selma Franca da Costa e; ROMERO, Sonia Maria
Thater. Gestao de pessoas: conceitos e estratégias. 1. ed. Curitiba: Intersaberes,
2012. 1 ISBN 9788582127001.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):
Gestdo de Custos 33h
Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Pré-Requisitos: Contabilidade Introdutéria

Objetivo geral do componente curricular:
Compreender a gestdo de custos nas organizacdes, com foco no planejamento, controle e
tomada de decisao.

Ementa:

Introdugdao geral aos fundamentos de custos e terminologia no ambiente de custos.
Composicdo dos custos de producgdo. Sistemas de custeio: absorgdo, direto/variavel. Custos
para controle. Custos para tomada de decisdo.

Referéncias Basicas:

BORNIA, Antonio Cezar. Andlise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas.
32 ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

CREPALDI, Silvio Aparecido; CREPALDI, Guilherme Simdes. Contabilidade de custos. 7
ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 11 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Referéncias Complementares:

LEONE, George Sebastidao Guerra; LEONE, Rodrigo José Guerra. Curso de

contabilidade de custos. 4. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014.
PADOVEZE, Clovis Luis. Curso basico gerencial de custos: texto e exercicios. 2. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2012.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos. 5. S3o Paulo: Saraiva, 2017.

WERNKE, Rodney. Analise de custos e pre¢os de venda: énfase em aplica¢des e casos
nacionais. 2. S3o Paulo: Saraiva, 2018.
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Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):
Analise Microeconbmica 33h
Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:
Compreender 0s processos de organizacdes dos  mercados e
seus mecanismos de coordenacdo microeconémicos.

Ementa:

Estudo do funcionamento e analise estrutural dos mercados; falhas de mercado;
racionalidade limitada; interacdo estratégica entre firmas; teoria dos jogos; estratégias
empresariais; politicas e regulacdo dos mercados; fundamentos de economia industrial;
cooperagdo e competicao interfirmas.

Referéncias Basicas:

BESANKO, David. Microeconomia: uma abordagem completa. Sdo Paulo: LTC, 2006.
KUPFER, David; HASENCLEVER, Lia. Economia industrial. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
VARIAN, Hal. Microeconomia: principios basicos. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

Referéncias Complementares:

KON, Anita. Economia industrial. S3o Paulo: Nobel, 1994.

MANKIW, Gregory. Introdug¢ao a economia. S3o Paulo: Campus, 2008.

MANKIW, Gregory. Principios de microeconomia. Sao Paulo: Thomson, 2005.

PINHO, Diva B.; VASCONCELLOS, Marco Antbnio S. de (coord.). Manual de economia: Equipe
de professores da USP. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

STIGLITZ, Joseph; WALSH, Carl. Introdugao a microeconomia. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):

Sistemas de Informacdo Gerenciais e Estratégicos | 66h

Carga horaria presencial (hora-relégio): 50h Carga horaria a distancia (hora -relégio):
16h

Pré-Requisito: Sistemas de Informacao Aplicados a Gestdo

Objetivo geral do componente curricular:
Habilitar o estudante a compreender a aplicacao e a gestdao da tecnologia dos sistemas de
informacgdo nas organizagGes, com enfoque para os temas gerenciais e estratégicos.

Ementa:

Caracterizagdo dos aspectos sistémicos relacionados aos processos de gestdo organizacional.
Analise das questdes sociotécnicas relacionadas a Tecnologia de Informagao (TI) e aos
Sistemas de Informacdo (SI). Os diferentes tipos de sistemas de informacgao e de controle e a
sua importancia para as areas da organizacao. Reflexdes acerca da utilizagao da tecnologia da
informacdo e do seu alinhamento com a estratégia organizacional. Sistemas de apoio a
tomada de decisdo. Business Intelligence. Introducdo a ciéncia de dados e a inteligéncia
artificial na gestao.

Referéncias Bdsicas:
LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informagao Gerenciais: Administrando a
empresa digital. 172 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2023.
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OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informag0es gerenciais: estratégias,
taticas, operacionais. 17 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

TURBAN, Efraim. Tecnologia da informagao para gestdao: em busca de um melhor
desempenho estratégico e operacional. 8 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2013.

Referéncias Complementares:

CASSARO, Antonio Carlos. Sistemas de informag¢ao para a tomada de decis6es. Sao Paulo:
Pioneira, 2003.

CRUZ, Tadeu. Sistemas de informag¢Oes gerenciais e operacionais: tecnologias da
informacdo e as organizacGes do século 21. 5 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

REZENDE, Dénis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informagdo aplicada a
sistemas de informag¢dao empresarial. S3o Paulo: Pioneira, 2003.

ROSINI, Alessandro; PALMISANO, Angelo. Administragdo de sistemas de informacdo e a
gestdo do conhecimento. S3o Paulo: Pioneira, 2003.

SHARDA, Ramesh. Business intelligence e analise de dados para gestao do negdcio. 4 Ed.
Porto Alegre: Bookman, 2019.

3 Semestre

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 50h
Gestdo de Pessoas I

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 17h

Pré-Requisito: Gestdo de Pessoas |

Objetivo geral do componente curricular:

Desenvolver a compreensao critica sobre a evolucdo das teorias e praticas de relagOes
humanas, comportamento organizacional, diversidade e inclusdo, destacando seus impactos
na gestdo e no fortalecimento de ambientes organizacionais éticos e sustentdveis.

Ementa: Reflexdo sobre as relagdes humanas no mundo do trabalho, lideranca em
organizacoes éticas, inclusivas e orientadas para a diversidade. Comportamento humano nas
organizacoes; teorias e processos de lideranca; conflito interpessoal; comunicacdo e
feedback; gestao e desenvolvimento de grupos e equipes; clima e cultura organizacional;
diversidade humana e praticas de inclusdao, abrangendo dimensd&es étnico-raciais, de género,
de sexualidade e de pessoas com deficiéncia.

Referéncias Basicas:

CARVALHO, Adriana. Desenvolvimento de lideranga e de equipe. 1. ed. S3o Paulo:
Contentus, 2020. ISBN 9786557459218.

FELTRIN, Carolina Marques de Almeida. Cultura e clima organizacional. 1. ed. S3o Paulo:
Contentus, 2020. ISBN 9786557456484.

ROBBINS, Stephen Paul; JUDGE, Timothy A. Fundamentos do comportamento
organizacional. 12. ed. S3o Paulo: Pearson, 2014. ISBN 9788543004488.




38

Referéncias Complementares:

CONEJERO, Marco Antonio; OLIVEIRA, Murilo Alvarenga; ABDALLA, Marcio
Moutinho (coord.). Administragdo: conceitos, teoria e pratica aplicados a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2021. ISBN 9786559771172.

CZAJKOWSKI, Adriana; MULLER, Rodrigo; OLIVEIRA, Vanderléia Stece de. Construindo
relacionamentos no contexto organizacional. Curitiba: Intersaberes, 2020. ISBN
9788522701797.

KYRILLOS, Leny; SARDENBERG, Carlos Alberto; GODOY, Cassia. Comunicagdo e
lideranga: volume 2. S3o Paulo, SP: Contexto, 2024. ISBN 9786555413922.

MOTTA, Fernando C. Prestes; CALDA, Miguel P. (orgs). Cultura organizacional e cultura
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

PASETTO, Neusa Vitola; MESADRI, Fernando Eduardo. Comportamento organizacional:
integrando conceitos da administracdo e da psicologia. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2012.
ISBN 9788565704090.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Ferramentas de Gestao

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:

Desenvolver a capacidade de compreender os conceitos fundamentais e a operacionalizagao
das principais ferramentas de gestdo, favorecendo sua utilizacao eficaz nos diferentes niveis
organizacionais.

Ementa:

Compreensdao das principais ferramentas de gestdo, abordando métodos e técnicas que
instrumentalizam o(a) gestor(a) quanto a sua aplicagdo em contexto organizacional. Estudo
das principais ferramentas utilizadas nas fases de planejamento, organizagdo, controle e
melhoria continua nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Referéncias Basicas:

GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestao da qualidade total e melhoria continua de
processos. 1. ed. S3o Paulo: Contentus, 2020. ISBN 9786557452059.

RODRIGUES, Elsimar Aparecida Barros; BONAFINI, Fernanda César (org.). Ferramentas da
qualidade. 1. ed. S3o Paulo: Pearson, 2015. ISBN 9788543009940.

VAUGHN, Evans. Ferramentas estratégicas: guia para construir estratégias relevantes. Rio de
Janeiro: Elsevier: 2013.

Referéncias Complementares:

BARBOSA, Aline dos Santos; DIAS, Marcello Romani; ALBUQUERQUE, Nina Braga Cavalcanti
de. Gestdo estratégica de servigos: operacées, qualidade e pessoas. 1. ed. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos, 2023. ISBN 9786556752822.

COUTINHO, Heitor. Estratégia agil além da pratica. S3o Paulo: Expressa, 2021. ISBN
9786587958224,

FERREIRA, Marcelo Bellon. Métodos ageis e melhoria de processos. 1. ed. S3o Paulo:
Contentus, 2020. ISBN 9786557452639.
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LIKER, Jeffrey K; FRANZ, James K. O modelo Toyota de melhoria continua: estratégia +
experiéncia operacional = desempenho superior. Porto Alegre: Bookman, 2013. ISBN
9788540701953.

SILVA, Leandro Costa da. Gestao e melhoria de processos: conceitos, técnicas e
ferramentas. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2015. ISBN 9788574527567.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 66h
Administracdo de Marketing Il

Carga horaria presencial (hora-relégio): 54h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 12h

Pré-Requisito: Administracao de Marketing |

Objetivo geral do componente curricular:

Compreender o papel do marketing e suas fungdes em uma perspectiva aplicada ao
desenvolvimento de novos negdcios, conhecendo as principais técnicas de marketing digital,
suas aplicacdes e métricas.

Ementa:

Introducdo ao Marketing digital: SEO, midias sociais e métricas de marketing digital. Técnicas
de copywriting. Estudo do posicionamento e da andlise da oferta da empresa e de seus
concorrentes, e o desenvolvimento de estratégias de produto, preco, promogao e de canais
de distribuicdo. Planejamento de Marketing. Modelos de negdcio; Relatdrios gerenciais de
marketing, através de métricas préprias.

Referéncias Basicas:

DIAS, Sergio Roberto et al. Gestao de marketing. S3o Paulo: Saraiva, 2003.

FARIAS, Claudio; DUSCHITZ, Caroline; DE CARVALHO, Gustavo Meneghetti. Marketing
aplicado. Bookman Editora, 2015.

KOTLER, Philip. Administragao de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2000.

NIQUE, Walter; LADEIRA, Wagner. Pesquisa de marketing: uma orientagao para o mercado
brasileiro. Sao Paulo: Atlas, 2014.

Referéncias Complementares:

AAKER, D. A.; KUMAR, V.; DAY, G. S. Pesquisa de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2001.
KOTABE, M.; HELSEN, K. Administragao de marketing global. S3o Paulo: Atlas, 2000.
KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI. Sao Paulo: Futura, 2001.

LAS CASAS, A. L. Novos rumos do marketing. Sao Paulo: Atlas, 2001.

ROCHA, A.; CHRISTENSEN, C. Marketing: teoria e pratica no Brasil. S3o Paulo: Atlas, 1999.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Gestdo Financeira de Pequenos Negdcios

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Pré-Requisito: Gestdo Financeira
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Objetivo geral do componente curricular:
Desenvolver habilidades para analise de projetos financeiros em empreendimentos de
pequeno porte.

Ementa:

Estudo dos fundamentos da gestdo econdmico-financeira em empreendimentos de
pequeno porte e no microempreendedorismo individual. Andlise de demonstracdes
financeiras simplificadas, planejamento e controle de fluxos de caixa. Avaliagao de
viabilidade econOmico-financeira de projetos e investimentos. Gestdo do capital de giro,
com énfase no impacto das decisdes sobre estoques, promog¢des comerciais e estratégias
de precificagdo. Introducdo a indicadores financeiros aplicados a tomada de decisdo.
Desenvolvimento de habilidades praticas para interpretacdo de informacdes financeiras,
voltadas a sustentabilidade e expansdao de pequenos negdcios.

Referéncias Bdsicas:

LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; PISA, Beatriz Jackiu. Administrando micro e pequenas
empresas: empreendedorismo & gestdo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

MARION, José Carlos. Analise das Demonstracdes Contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administra¢cao para Empreendedores. 2. ed. S3o Paulo:
Pearson, 2010.

Referéncias Complementares:

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. As decisdes de investimento: com aplicagdes na HP
12 C e Excel. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2007.

CLEMENTE, Ademir; SOUZA, Ademir. Decisoes financeiras e anadlise de investimento:
fundamentos, técnicas e aplicacdes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

FERREIRA, Roberto. Engenharia econ6mica e avalia¢gao de projetos de investimentos:
critérios de avaliacdo, financiamentos e beneficios fiscais e andlise de sensibilidade e risco. 1.
ed. Sdo Paulo, Atlas, 2010.

GITMAN, Lawrence. Principios de administragao financeira. 12. ed. S3o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

ROSS, Stephen; WESTERFIELD, Randolph; JORDAN, Bradford. Principios de administragdo
financeira. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2002.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Administracdo da Producao

Carga horaria presencial (hora-relégio):20h | Carga horaria a distancia (hora-reldgio): 13h

Pré-Requisito: Gestdo de Custos

Objetivo geral do componente curricular:
Compreender as principais funcdes e estratégias de gestdo da producdo seja industrial, no
comércio ou nos servicos.
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Ementa:

Compreensdo da histdria, conceitos e atualidade da Administracdo da Produgdo. Modelos
produtivos: Produgdo empurrada x produgdo puxada. Modelos produtivos: just in case, just in
time, fordismo, toyotismo, volvismo, reestruturacao produtiva e novos modelos produtivos.
Classificacdo dos sistemas de producdo e arranjo fisico; Estratégias de Producdo por
encomenda e para o estoque (pronta-entrega). Relacdes entre volume de producdo e
variedade de produtos e de servicos. Planejamento e Controle da producdo: tempos de
producao, lead time, programacao linear e método do caminho critico.

Referéncias Basicas:

MOREIRA, Daniel A. Administra¢dao da produgao e operagdes. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2001.

PEINADO, Jurandir.; GRAEML, Alexandre Reis. Administracao da produgao: operagdes
industriais e de servigos. Curitiba: Unicemp, 2007.

SLACK, Nigel. Administragdo da produgdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Referéncias Complementares:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestdo de qualidade, produgdo e operagoes. 2.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2012.

GOLDRATT, Eliyahu M. A meta: um processo de melhoria continua. 2. ed. rev. e ampl. Sao
Paulo: Nobel, 2002.

JOHNSTON, Robert; CLARK, Grahan. Administracao de operagdes de servico. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

MARTINS, Petronio G. Administragdo da produgao. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

WANKE, Peter. Gestao de estoques na cadeia de suprimentos. S3o Paulo: Atlas, 2003.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):

Anadlise Macroecondémica 33h

Carga horaria presencial (hora-relégio): 27h Carga horaria a distancia
(hora -relégio): 6h

Objetivo geral do componente curricular:

Capacitar o(a) aluno(a) para a compreensdao da politica macroecondmica, buscando
estabelecer as relagdes de interdependéncia entre as principais varidveis econdémicas,
politicas e sociais e seus determinantes.

Ementa:

Estudo da politica macroeconémica, contabilidade social, determinacdo da renda e do
produto, politica monetaria e fiscal, setor externo, distribuicdo de renda, inflacdo, economia
do setor publico. Crescimento e desenvolvimento econémico.

Referéncias Basicas:

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Departamento de Economia da Salde,
Investimentos e Desenvolvimento (DESID). Macroeconomia / Ministério da Saude,
Secretaria-Executiva, Departamento de Economia da Saude, Investimentos e
Desenvolvimento (DESID). — Brasilia: Ministério da Saude, 2012. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cadernos_economia_saude_3_macroeconomia.
pdf. Acesso em: 01 maio 2026.



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cadernos_economia_saude_3_macroeconomia.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cadernos_economia_saude_3_macroeconomia.pdf
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LANZANA, Antonio Evaristo: Economia Brasileira: fundamentos e atualidade. 2 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008

VASCONCELLOS, Marco A., GREMAUD, Amaury P. & TONETO Jr, Rudinei. Economia Brasileira
Contemporanea. 82 ed. Atlas 2017.

Referéncias Complementares:

BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia. Teoria e Politica EconOmica. Rio de Janeiro: Ed.
Campus, 2003.

FIGUEIRAS, Luiz. Histdria do Plano Real. S3o Paulo: Ed. Boitempo Editorial, 2001.

KEYNES, J.M. A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. S3ao Paulo: Nova Cultural,
1985.

MANKIW, N. Gregory. Macroeconomia. Rio de Janeiro: LTC, 2021, 398 p.

VASCONCELLOS, Marco A. S.; GARCIA, Manuel. Fundamentos de economia. S3o Paulo:
Saraiva, 2002

4 SEMESTRE

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Economia Brasileira

Carga horaria presencial (hora-relégio): 27h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 6h

Pré-Requisito: Andlise Macroecontmica

Objetivo geral do componente curricular:

Capacitar os(as) alunos(as) a interpretarem fatos econémicos da atualidade e seus impactos,
por meio do processo histdrico da economia brasileira e mundial, buscando estabelecer as
relacdes de interdependéncia, entre as principais variaveis econdémicas, politicas e sociais e
seus determinantes.

Ementa:

Andlise da economia mundial apds a segunda guerra. Economia brasileira contemporanea: O
modelo agroexportador e o processo de substituicdo de importacdes. O periodo
desenvolvimentista: a experiéncia brasileira de industrializacdo e planejamento; o
nacional-desenvolvimentismo o desenvolvimentismo associado-dependente. As reformas de
base e a interrupcdo da democracia. A crise da década de 1960 e o “milagre econ6mico”. O
crescimento forcado e crise da divida. Os planos de estabilizacdo das décadas de 1980 e
1990. A politica econémica pds-plano real. Conjuntura econémica atual.

Referéncias Basicas:

GREMAUD, Amaury Patrick. [et al.]. EcOnomia brasileira contemporanea. 9. ed. [22 Reimp.]
- Barueri [SP]: Atlas, 2025.

SOUZA, Nilson Araujo de. Economia brasileira contemporanea: de Getulio a Lula. 2. Ed. S3do
Paulo: Atlas, 2008.

SOUZA, Nilson Araujo de. Economia internacional contemporanea: da depressao de 1929
ao colapso financeiro de 2008. S3o Paulo: Atlas, 2009.

Referéncias Complementares:
ABREU, Marcelo de Paiva et alii. A Ordem do Progresso: dois Séculos de Politica EconOmica
no Brasil. Rio de Janeiro, Gen LTC: 2014.
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FILGUEIRAS, Luiz. Histdria do plano real: fundamentos, impactos e contradigées. Sao Paulo:
Boitempo, 2000.

FONSECA, Pedro Cezar Dutra. Vargas: o capitalismo em construgdo. 2.ed. S3o Paulo,
Brasiliense: 1999.

FURTADO, Celso. Formagdao econémica do Brasil. SGo Paulo: Nacional, 2003.

MOREIRA, Cassio S. O Projeto de Nagao do Governo Joao Goulart: o plano trienal e as
reformas de base. Porto Alegre: Sulina, 2014.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Administracdo de Materiais e Logistica

Carga horaria presencial (hora-relégio): 20h | Carga horaria a distancia (hora-relégio): 13h

Pré-Requisito: Administracdo da Producao

Objetivo geral do componente curricular:
Conhecer os principais processos e técnicas vinculados a administragdo de materiais e a
gestdo logistica nas empresas.

Ementa:

Compreensao da cadeia logistica, suprimentos e fluxo de informag¢des sob o enfoque
logistico integrado. Administracdo de Materiais, Estoques e Operagbes Logisticas. Logistica
aplicada as operagdes comerciais, a Légica de Servicos e aos novos modelos empresariais.
Custos dos Estoques. Previsao de Demanda e Planejamento das necessidades de materiais
(MRP ). Movimentagdo, armazenamento, dimensionamento, controle, tempos, custos e os
modelos de gerenciamento voltados a demanda por produtos e por servigos ofertados pelas
organizagdes, envolvendo, consequentemente, fornecedores, clientes, entidades
governamentais e 6rgaos ndao governamentais.

Referéncias Basicas:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre: Bookman,
2006.

BOWERSOX, D.J.; CLOSS, D.J.; COOPER. Gestao logistica da cadeia de suprimentos. Porto
Alegre: Ed. Bookman, 2006.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos. S3o Paulo: Pioneira, 2001.

Referéncias Complementares:

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: processo de integragdo da cadeia de
suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CORREA, H; CORREA, C. Administra¢ao de produc¢ao e operagdes: uma abordagem
estratégica. S3o Paulo: Atlas, 2004.

GOMES, F.S.G.; RIBEIRO, P.C.C. Gestdo da cadeia de suprimentos integrada a tecnologia de
informagdo. Sdo Paulo: Thomsom, 2004.

PIRES, S. Gestao da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da producao. S3o Paulo: Atlas,
2002.
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Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 66h
Métodos Quantitativos

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 33h

Objetivo geral do componente curricular:
Habilitar o(a) aluno(a) a utilizar as técnicas de Estatistica para organizar e realizar a
interpretacao de dados no campo da Administragao.

Ementa:

Estudo dos conceitos fundamentais de estatistica. Definicdo de populacdo, amostra €
varidveis. Estatistica Descritiva. Probabilidade Basica. Distribuicbes de probabilidade
Discretas e Continuas. Estatistica Inferencial. Andlise de Correlagao e Regressao linear.

Referéncias Basicas:

FARBER, Betsy; LARSON, Ron. Estatistica aplicada. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
FAVERO, Luiz Paulo; BELFIORE, Patricia. Manual de analise de dados: estatistica e
modelagem multivariada com Excel, SPSS e Stata. Rio de Janeiro: GEN LTC, 2017.
LARSON, Ron. Estatistica aplicada: retratando o mundo. 8. ed. Sdo Paulo: Grupo A, 2023.

Referéncias Complementares:

BLAIR, Clifford; TAYLOR, Richard A. Bioestatistica para ciéncias da saude. Sao Paulo:
Pearson, 2013.

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia. Sao Paulo: Pearson,
2010.

OLIVEIRA, Francisco E. M. de. Estatistica e probabilidade: exercicios resolvidos e propostos.
Rio de Janeiro: LTC, 2017.

TIBONI, Conceicdo G. R. Estatistica basica para os cursos de administragdo, ciéncias
Contabeis, tecnologicos e de gestao. S3o Paulo: Atlas, 2010.

TRIOLA, Mario F.. Introdugao a Estatistica. 12a Edicdo. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):
Estratégia Empresarial 33h
Carga horaria presencial (hora-relégio): 33 Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:
Capacitar o estudante para a leitura e a realizagdao de analises que tenham o propdsito de
desenvolver uma abordagem critica auxiliando a tomada de decisdes.

Ementa:

Introdugdo a estratégia. Estratégias Genéricas Competitivas. Ambiente estratégico. Analise
das Forgas competitivas. Definicdo dos norteadores estratégicos (Negdcio/Propdsito, Missao,
Visdo e Valores), Matriz SWOT, definicdo de estratégias, Balanced Scorecard e execucdo
estratégica com definicdo de objetivos estratégicos, indicadores, metas e plano de acdo com
o uso de Mapas Estratégicos.
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Referéncias Basicas:

HITT, Michael; HOSKINON, Robert. Administragao estratégica. Sao Paulo: Thomson
Learning, 2002.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia
e praticas.25. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008

PORTER, Michael. Competicao: estratégias competitivas essenciais. 6. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

Referéncias Complementares:

ANELONI, Terezinha; MUSSI, Clarissa Carneiro. Estratégias: formulacdo, implementacdo e
avaliacdo: o desafio das organizacdes contemporaneas. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

BESANKO, David. A economia da estratégia. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em ac¢do: balanced scorecard. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.

KOTTER, John P. Liderando mudanga. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

MINTZBERG, Henry, AHLSTRAND, Bruce, LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia: um roteiro
pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

PORTER, Michael. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.
Rio de Janeiro: Campus, 1989.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h

Empreendedorismo e Inovagao

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora -relégio):
0

Pré-Requisito: Administracao de Marketing |

Objetivo geral do componente curricular:
Desenvolver habilidades e competéncias que envolvem o empreendedorismo, a atitude
empreendedora e a inovagao nas organizagoes.

Ementa:

Estudo da importadncia, conceitos e definicdes de empreendedorismo. Tipos de
Empreendedorismo. Caracteristicas e perfil comportamental do empreendedor. O processo
empreendedor. Orientacdo empreendedora dentro das organizacdes. Plano de Negdcios.
Importancia, conceito de Inovacdo. Relacdo entre empreendedorismo, criatividade e
inovacdo. Atributos de uma organizacdo inovadora. Tipos de Inovacdo. Beneficios da
Inovagdo. Geragdo de modelos de negdcio/Canvas. Andlise de viabilidade financeira de
negadcios.

Referéncias Basicas:

HISRICH, Robert D. Empreendedorismo. 5.ed.- Porto Alegre: Bookmann, 2004.

PORTO, Geciane. Gestao da inovacao e empreendedorismo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013
TIDD, Joe. Gestao da Inovagao. 5ed.- Porto Alegre: Bookman, 2015

Referéncias Complementares:

BARON, Robert A. Empreendedorismo: uma visdo de processo — Sao Paulo: Thomson
Learning, 2007

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Plano de Negdcios-estratégias para micro e pequenas
empresas —Barueri, SP: Manole, 2005
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BIZZOTO, Carlos Eduardo Negrao. Plano de Negdcios para Empreendimentos inovadores-12
ed.-Sdo Paulo: Saraiva, 2008

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias e negdcios-32.
ed.-Rio de Janeiro: Elsevier, 2008

PROENCA, Adriano et al.]. Gestao da Inova¢ao e Competitividade no Brasil: da teoria para a
pratica. Porto Alegre: Bookman, 2015.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 83h
Projeto de Extensdo | — Organizacdo de Eventos

Carga horaria presencial (hora-relégio): 83h Carga horaria a distancia (hora -relégio):0

Carga horaria de extensao: 83h

Objetivo geral do componente curricular:

Possibilitar ao(a) estudante compreender os fundamentos da extensdo universitaria e
desenvolver competéncias para planejar, organizar e executar eventos na area de gestdo,
atendendo as demandas e necessidades da comunidade.

Ementa:

Andlise dos fundamentos da extensdo universitdria, destacando seu papel social €
académico. Planejamento, organizacdo e execucdo de eventos na area de gestao, atendendo
as demandas e necessidades da comunidade. Conceitos e objetivos da extensao
universitaria; identificacdo e andlise de demandas comunitdrias; planejamento de eventos
(logistica, orcamento, cronograma); comunicacdo e marketing de eventos; avaliacdo de
resultados; trabalho em equipe e ética profissional; documentagdo e prestacdo de contas.
Experiéncia aplicada em agdes extensionistas voltadas a comunidade.

Referéncias Basicas:

CAPUTO, Maria Constantina; TEIXEIRA, Carmen Fontes (org.). Universidade e sociedade:
concepcgbes e projetos de extensdo universitdria. Salvador, BA: EDUFBA, 2014. 299 p. ISBN
9788523213251.

CZAJKOWSKI, Adriana; CZAJKOWSKI JUNIOR, Sérgio. Eventos: uma estratégia baseada em
experiéncias. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2017. ISBN 9788559723052.

THIOLLENT, Michel; IMPERATORE, Simone; SANTOS, Sonia Regina Mendes dos (org.).
Extensao Universitaria: concepcgdes e reflexdes metodoldgicas. Curitiba, PR: CRV, 2022. 156
p. ISBN 9786525122229

Referéncias Complementares:

ADOR, Felipe (Org.). Extensao e politicas publicas: o agir integrado para o desenvolvimento
social. Rio de Janeiro, RJ: UFRJ, FAPERJ, 2015. 356 p. ISBN 9788571083899.

ELIAS, Adriano; TEIXEIRA, Estelamar Maria Borges; BESSA, José Antonio; PEREIRA, Patricia
Campos; ROSA, Rosemar (Org.). Relatos de experiéncia dos projetos de extensdao do IFTM
2012. Uberaba, MG: IFTM, 2014. 112 p. ISBN 9788564139053.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2005. ISBN 9788522108626.

SENAC. Eventos: oportunidade de novos negdcios. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2005.
173 p. ISBN 8574580430.
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SILVA, Luciane Duarte da; CANDIDO, Jodo Gremmelmaier (Org.). Extensdo universitaria:
conceitos, propostas e provocagdes. S3o Bernardo do Campo, SP: UMESP, 2014. 102 p. ISBN
9788578142780.

5 SEMESTRE
Componente Curricular: Carga Horaria (hora-reldgio):
Projetos de Pesquisas em Administragdo 66h
Carga horaria presencial (hora-relégio): 58h Carga hordria a distancia (hora
-relégio): 8h

Pré-Requisito: Gestdo Financeira, Gestdo de Pessoas I, Administracdo de Marketing II,
Administracdo da Producdo, Métodos Quantitativos, Empreendedorismo e Inovacao.

Objetivo geral do componente curricular:

Desenvolver no(a) estudante a capacidade de compreender e aplicar as etapas de
elaboracdo de um projeto de pesquisa, contemplando planejamento, fundamentacao tedrica
e metodologia, para a realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso.

Ementa:

Compreensdo das etapas de elaboracdo de um projeto de pesquisa, preparando-o(a) para a
realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Diferenciacdo entre tipos de trabalhos
académicos, normas da ABNT e construcdo do referencial tedrico. Estudo dos principais
métodos de pesquisa, bem como técnicas de coleta de dados, incluindo elaboracdo de
entrevistas e questionarios. Integracao entre fundamentagdo tedrica, planejamento
metodoldgico e aplicagdo pratica na produgdo cientifica em Administragao.

Referéncias Basicas:

BAUER, Martin; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som.
Petrdpolis: Vozes, 2002.

PUNCH, Keith F. Introdugao a pesquisa social: abordagens quantitativas e qualitativas. 1.
ed. S3o Paulo: Vozes, 2021. ISBN 9786557132104.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragdo. Sao
Paulo: Atlas, 1998.

Referéncias Complementares:

BRAUN, Virginia. Coleta de dados qualitativos: um guia pratico para técnicas textuais,
mididticas e virtuais. 1. ed. S3o Paulo: Vozes, 2019. ISBN 9788532664204.

CRESWELL, John W.; CRESWELL, J. David. Projeto de pesquisa: Métodos qualitativo,
guantitativo e misto. Penso Editora, 2021.

HAIR, Joseph et al. Fundamentos de métodos de pesquisa em administragdo. Bookman
Companhia Ed, 2005.

SANTINI, Luciane Alves et al (org.). Manual para elaboragao de trabalhos académicos. 2. ed.
rev. Bento Goncgalves: IFRS, 2024. Disponivel em:
https://dspace.ifrs.edu.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1899/1234567891899.pdf?s
equence=3&isAllowed=y

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2015.
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Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Tomada de Decisdao em Ambiente de Incerteza

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:
Conhecer os principios e as ferramentas de gestao de risco nos ambientes de negdcio.

Ementa:

Caracterizacdo do Risco Empresarial, abordando os diferentes tipos de risco (patrimonial,
laboral, pessoal, mercado, crédito, legal, operacional, ambiental, informagdo, imagem
(reputacdo) etc, apresentando o processo de gestdao do risco (as técnicas de diagndstico,
avaliacdao e implementagdo de agles para sua mitigacdao). A fungdo da cobertura securitaria.
Analise qualitativa e quantitativa de riscos. Estratégias para tratamento de riscos positivos e
negativos. Economia Comportamental. Teorias Prescritivas e Descritivas da Decisao.
Racionalidade Limitada. Teoria da Perspectiva.

Referéncias Bdsicas:

CARDELLA, B. Seguranga no trabalho e prevencao de acidentes: uma abordagem

holistica. S.P. Editora Atlas. 2007

GALANTE, Erick. Principios de Gestao de Risco. Curitiba: Appris, 2015

LONGENECKER, Justin G.[et al.] Administracdo de pequenas empresas. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2013.

Referéncias Complementares:

ADAMS, John. Risco. Sdo Paulo: E. SenacSP, 2009.

BARBOSA, Jair. Gestdo da seguranga patrimonial. S3o Paulo: Globus Editora, 2012.

BREALEY, Richard A. Finangas corporativas: financiamento e gestdo de risco. Porto Alegre:
Bookman, 2005.

DAMODARN, ASWATHM. Gestdo estratégica do risco. Uma referéncia para tomada de riscos
empresariais. Porto Alegre: Bookman, 2009.

GIRQOTO, Karan; NETESSINO, Sergei. Gestao de Risco nos modelos de negdcio: Descubra
como superar riscos. Rio de Janeiro: Campus, 2015.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):
Gestdo de Projetos 33h
Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Pré-Requisito: Empreendedorismo e Inovacao

Objetivo geral do componente curricular:
Sensibilizar para a importancia da geréncia de projetos nas organizagdes através de
abordagens tradicionais e ageis

Ementa:
Compreensdo da abordagem do conceito de Projeto e fundamentos da Gestdo de Projetos. O
papel do gerente de projetos. O projeto como forma de organiza¢do de acdo administrativa.




49

O posicionamento do projeto na estrutura administrativa da empresa. Alinhamento
estratégicoe orgcamentario de portfélio organizacional de projetos. Escritério de
Projetos/Project Management Office (PMO), Capacitacdo e carreira em Gerenciamento de
Projetos. Programas de certificagdo em Gerenciamento de Projetos. Estudo das melhores
praticas do Project Management Institute (PMI/PMBOK), Metodologias ageis de gestdo de
projetos/SCRUM, critérios de selec¢do e priorizagdo de projetos.

Referéncias Basicas:

DIENSMORE, P.C. Como se tornar um profissional em gerenciamento de
projetos. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

KERZNER, H. Project management: a systems approach to planning, scheduling and
controlling — 8. ed. New York: Van Nostrand Reinhold, 2003.

KERZNER, H. Gestdo de projetos. Sdo Paulo: Bookman, 2000.

Referéncias Complementares:

PMI. PMBoK: A Guide to the Project Management Body of Knowledge. PMI, Upper Darbi,
2004.

SANTOS, J. A; CARVALHO, H.G. Referencial brasileiro de competéncias em gerenciamento
de projetos. Curitiba: ABPG, 2005.

VALERIANO, D. Geréncia em projetos. Makron, Rio de Janeiro, 1998.

VALERIANO, D. Gerenciamento estratégico e administragao por projetos. Makron, Rio de
Janeiro, 2001.

VERZUH, E. MBA compacto: gestao de projetos. Rio de Janeiro:

Campus, 2000.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-reldgio): 33h
Administracdo de Operacgbes

Carga horaria presencial (hora-relégio): 20h | Carga hordria a distancia (hora-relégio): 13h

Pré-Requisito: Administracao de Materiais e Logistica

Objetivo geral do componente curricular:
Compreensao das principais fungdes e estratégias da gestdo de operagdes.

Ementa:

Fatores de Competitividade; Estratégias de Producdo e de Operacdes; Planejamento dos
Recursos de Manufatura (MRP Il). Projeto Operacional. Planejamento e Controle da
capacidade produtiva. Avaliacdo dos resultados operacionais. Definicdes de Mix de Produtos
e de Servicos. Planejamento de Recursos Empresariais (ERP). Tecnologia de Producdo
Otimizada (OPT) e Teoria das Restri¢oes.

Referéncias Basicas:

MOREIRA, Daniel A. Administrag¢ao da produgao e operagdes. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2001.

PEINADO, Jurandir.; GRAEML, Alexandre Reis. Administracdo da producdo: operacdes
industriais e de servicos. Curitiba: Unicemp, 2007.
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SLACK, Nigel. Administracdo da producdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Referéncias Complementares:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestao de qualidade, producao e operagdes. 2.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2012.

GOLDRATT, Eliyahu M. A meta: um processo de melhoria continua. 2. ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo: Nobel, 2002.

JOHNSTON, Robert; CLARK, Grahan. Administra¢cao de operagdes de servigo. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

MARTINS, Petrénio G. Administragcdao da producgdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

WANKE, Peter. Gestao de estoques na cadeia de suprimentos. S3o Paulo: Atlas, 2003.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Sustentabilidade

Carga horaria presencial (hora-relégio): 27h Carga horaria a distancia (hora -relégio): 6h

Objetivo geral do componente curricular:

Capacitar o estudante a compreender criticamente a sustentabilidade em seus aspectos
ambientais, sociais e econdmicos, integrando praticas responsaveis e inovadoras na gestao
organizacional.

Ementa:

Estudo dos fundamentos da sustentabilidade e sua evolu¢dao no Brasil e no contexto global.
Discussao de questdes ambientais: dgua, energia, mudancas climaticas, residuos sélidos.
Introducdo a legislacdo e politicas ambientais. Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
ESG (Environmental, Social and Governance). Compreensdao dos Direitos Humanos,
diversidade e inclusdao no contexto de RSC. Conhecimentos de Sistemas de Gestdo
Ambiental (SGA) e discussdo sobre certificacdes da qualidade e certificagdes ambientais.
Principios de Producdo Mais Limpa, ecoeficiéncia e logistica reversa. Ecoempreendedorismo
e Economia circular. Educagao Ambiental.

Referéncias Basicas:

DIAS, Reinaldo. Sustentabilidade: origem e fundamentos; educacao e governancga global;
modelo de desenvolvimento. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

DONAIRE, Denis; OLIVEIRA, Cesar de. Gestdo ambiental na empresa. 3. S3o Paulo: Atlas,
2018.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: os
paradigmas do novo contexto social. 9.ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2019.

Referéncias Complementares:

ATCHABAHIAN, Ana Claudia Ruy Cardia. ESG: teoria e prdtica para a verdadeira
sustentabilidade nos negdcios. Sdo Paulo: Expressa, 2022.

DIAS, Reinaldo. Gestdao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 32 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2017.

LU, Liu Shih; PAVANELLI, Luciana (org.). Interpretagdo das normas: ISO 9001/1SO 14001/1SO
45001. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2020.
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OLIVEIRA, Sonia Valle Walter Borges de; LEONETI, Alexandre Bevilacqua; CEZARINO, Luciana
Oranges (org.). Sustentabilidade: principios e estratégias. Barueri: Manole, 2019.

WEETMAN, Catherine; SERRA, Afonso Celso da Cunha. Economia circular: conceitos e
estratégias para fazer negdcios de forma mais inteligente, sustentavel e lucrativa. 1. ed.
Jaragua do Sul: Auténtica Business, 2019.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-reldgio): 83h
Projeto de Extensdo |l — Producdo de Conteldo
Digital

Carga horarias de extensao: 83h

Carga horaria presencial (hora-relégio):83h Carga hordria a distancia (hora -relégio):
0

Objetivo geral do componente curricular:

Capacitar o(a) estudante a compreender os principios da extensdo universitaria aplicados a
producado de conteudo digital, desenvolvendo competéncias para criar, planejar e divulgar
materiais digitais voltados ao fortalecimento de pequenos negécios e atendimento as
demandas da comunidade.

Ementa:

Estudo dos fundamentos da extensao universitaria e a aplicacdo de estratégias digitais para
atender as necessidades de pequenos negécios da comunidade. Planejamento e gestdo de
conteudo digital; producdo de textos, imagens e videos para midias sociais e plataformas
digitais; storytelling e comunicacdo persuasiva; ferramentas de design e edi¢do; estratégias
de engajamento e analise de métricas; planejamento de campanhas digitais; ética, direitos
autorais e boas praticas na produgao de conteudo; avaliacdo de resultados e impacto social.
Experiéncia aplicada em projetos digitais voltados ao fortalecimento de pequenos negdcios.

Referéncias Basicas:

AGUIAR, Michelle. Design de servicos. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2022. ISBN
9786555172157.

CAPUTO, Maria Constantina; TEIXEIRA, Carmen Fontes (org.). Universidade e sociedade:
concepcles e projetos de extensdo universitdria. Salvador, BA: EDUFBA, 2014. 299 p. ISBN
9788523213251.

THIOLLENT, Michel; IMPERATORE, Simone; SANTOS, Sonia Regina Mendes dos (org.).
Extensdao Universitaria: concepcdes e reflexdes metodoldgicas. Curitiba, PR: CRV, 2022. 156
p. ISBN 9786525122229

Referéncias Complementares:

ADOR, Felipe (Org.). Extensdo e politicas publicas: o agir integrado para o desenvolvimento
social. Rio de Janeiro, RJ: UFRJ, FAPERJ, 2015. 356 p. ISBN 9788571083899.

ELIAS, Adriano; TEIXEIRA, Estelamar Maria Borges; BESSA, José Antonio; PEREIRA, Patricia
Campos; ROSA, Rosemar (Org.). Relatos de experiéncia dos projetos de extensdo do IFTM
2012. Uberaba, MG: IFTM, 2014. 112 p. ISBN 9788564139053.

KISTMANN, Virginia Borges. Gestao de design: estratégias gerenciais para transformar,
coordenar e diferenciar negdcios. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2022.ISBN 9786555172072.
RIBEIRO, Marcello Peixoto. Informagao e codificagdo: conceitos basicos para a comunicagao
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digital - codificacdo de fontes. 1. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2021. 1 recurso online.
ISBN 9786589367048.

SILVA, Luciane Duarte da; CANDIDO, Jodo Gremmelmaier (Org.). Extensdo universitaria:
conceitos, propostas e provocacdes. Sdo Bernardo do Campo, SP: UMESP, 2014. 102 p. ISBN
9788578142780.

6 SEMESTRE

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 66h
Jogos de Empresas

Carga horaria presencial (hora-relégio): 40h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 26h

Objetivo geral do componente curricular:

Habilitar o estudante a analisar e aplicar estratégias com vistas ao desenvolvimento de
vantagens competitivas, reconhecendo as varidveis intervenientes no processo de gestao, a
partir da simulacdo de um jogo de decisdo empresarial.

Ementa:

Estudo da fundamentacdo necessaria para o sucesso na escolha e implementacdo de novas
estratégias e politicas de negdcios. Riscos envolvidos nos negdcios, e consequentemente, o
impacto na tomada de decisao através da analise de novos cendrios. Andlise ambiental dos
stakeholders. Ferramentas de diagndstico gerencial. Analise e Interpretacdao de estudos de
caso. Estudos de casos de planejamento e gestdo estratégica de organizagao. Simulag¢des de
tomada de decisdo em areas gerenciais e estratégicas.

Referéncias Basicas:

GRAMIGNA, Maria Rita Miranda. Jogos de empresa. S3o Paulo: Makron Books, 1993.

SILVA, Rosinda Angela da. Jogos de empresas. 1 Ed. Sao Paulo: Contentus, 2020.

YOZO, Ronaldo. 100 jogos para grupos: uma abordagem psicodramatica para empresas,
escolas e clinicas. Sdo Paulo: Agora, 1996.

Referéncias Complementares:

COSTA, Gislaine Donizeti Fagnani da. Pesquisa operacional aplicada e simula¢ao. S3o Paulo:
Platos Solugdes Educacionais, 2021.

MONTEIRO, Regina Fourneaut. O lidico nos grupos. 1. ed. Sdo Paulo: Summus, 2012.
SAUAIA, Antonio Carlos Aidar Laboratério de Gestao: simulador organizacional, jogo de
empresas e pesquisa aplicada. Sao Paulo: Manole, 2011.

SILVA, Rosinda Angela da. FRANCO, Paulo Roberto Franco. Jogos de empresas: fundamentos
para competir. 12 ed. Curitiba: Intersaberes, 2018.

VICENTE, Paulo. Jogos de empresas: a fronteira do conhecimento em administracdo de
negocios. Sdo Paulo: Makron, 2001.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 50h

Trabalho de Conclusdo de Curso

Carga horaria presencial (hora-relégio): 50h Carga hordria a distancia (hora
-relégio):0




53

Divisdo da carga horaria: 16h de aula e 34h de orientagao

Pré-Requisito: Projetos de Pesquisas em Administracao.

Objetivo geral do componente curricular:

Capacitar o (a) estudante a desenvolver o trabalho de conclusdo de curso, em conformidade
com o projeto de pesquisa previamente desenvolvido no componente curricular Projetos de
Pesquisas em Administracao.

Ementa:

Desenvolvimento de estudo em conformidade com o projeto desenvolvido no componente
curricular Projetos de Pesquisas em Administracdo. Elaboracdo, redacdo, apresentacao e
defesa do trabalho de conclusao de curso.

Referéncias Basicas:

CRESWELL, J. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S3o Paulo, SP: Atlas, 2010.
RUDIQ, F. V. Introdugao ao projeto de pesquisa cientifica. Rio de Janeiro: Vozes, 2011.

Referéncias Complementares:

BABBIE, Earl. Métodos de pesquisas de survey. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 2001.
GODOI, Christiane Kleinlibing; BANDEIRA-DE-MELLO, Rodrigo; SILVA, Anielson Barbosa da
(org.). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e
métodos. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2010.

HAIR Joseph F.; BABIN, Barry; MONEY, Arthur; SAMOUEL, Phillip. Fundamentos de métodos
de pesquisa em administragao. Porto Alegre Bookman, 2005.

SANTINI, Luciane Alves et al (org.). Manual para elaboragao de trabalhos académicos. 2.
ed. rev. Bento Gongalves: IFRS, 2024. Disponivel em:
https://dspace.ifrs.edu.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1899/1234567891899.pdf?s
equence=3&isAllowed=y. Acesso em: 01 maio 2026.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2015.

COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVOS

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h

Lingua Brasileira de Sinais

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora
-relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:

Proporcionar o conhecimento introdutdrio sobre a Libras, sua importancia e reconhecimento
legal, possibilitando compreender sua relevancia para a inclusdao social e profissional de
pessoas surdas no mercado de trabalho.



https://dspace.ifrs.edu.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1899/1234567891899.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dspace.ifrs.edu.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1899/1234567891899.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dspace.ifrs.edu.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1899/1234567891899.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Ementa:

Estudo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em sua dimensao linguistica, cultural e social,
com énfase em sua utilizacdo e difusdo no contexto do mundo do trabalho. Discussao sobre
acessibilidade, inclusdo e comunicagdo com a comunidade surda em ambientes
organizacionais.

Referéncias Basicas:

GESSER, Audrei. LIBRAS? Que lingua é essa? Crencas e preconceitos em torno da lingua de
sinais e da realidade surda. S3o Paulo: Pardbola Editorial, 2009.

LACERDA, Maria Solange de Sousa et al. Reflexdes acerca da inclusao dos surdos no
mercado de trabalho. P6ster (PO) apresentado no Congresso Internacional de Educag¢éo
Inclusiva — | CINTEDI, Campina Grande, dez. 2014. In: Anais do Congresso Internacional de
Educacdo e InclusdGo — CINTEDI. Campina Grande: Realize Editora, 2014. Disponivel em:
https://www.editorarealize.com.br/artigo/visualizar/9200. Acesso em: 22 ago. 2025
STROBEL, Karin Lilian. As imagens do outro sobre a cultura surda. 4. ed., 2. reimpr.
Floriandpolis: EQUFSC, 2023.

Referéncias Complementares:

BORGES, Rosangela Lopes; ALMEIDA, Jones Reis de; SIQUEIRA, Taina de Sousa; SOBRINHO,
Marcos Fernandes. Inser¢ao e permanéncia de surdos no mundo do trabalho: estudo
exploratério em empresas de um municipio do Centro-Oeste goiano. Revista Educacao,
Artes e Inclusdo, Floriandépolis, v. 16, n. 1, p. 167-190, 2020. Disponivel em:
https://www.revistas.udesc.br/index.php/arteinclusao/article/view/14429. Acesso em: 22
ago. 2025.

MACEDO, Yuri Miguel. A comunidade surda no mercado de trabalho: percursos da
educagdo a inclusao. Interfaces Cientificas - Humanas e Sociais, v. 9, n. 3, p. 102-115, 2022.
DOI: 10.17564/2316-3801.2022v9n3p102-115.

SILVA, Deise Souza da. Surdez e mercado de trabalho: a escolha profissional dos surdos.
2021. Trabalho de Conclusao de Curso (Especializacdo em Libras — EaD) — Instituto Federal da
Paraiba, Patos, 2021. Disponivel em: https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/1308.
Acesso em: 22 ago. 2025

SILVA, Eduarda Ramos da. Desafios da inclusao: experiéncias de surdos no mercado de
trabalho. Revista Educacdo, Artes e Inclusdo, [S.l.], v. 15, n. 2, p. 253-262, jul./dez. 2024. DOI:
https://doi.org/10.30681/reps.v15i2.12601

VIDAL, Walquiria. A inclusao do surdo no mercado de trabalho: uma reflexao sobre o
problema na perspectiva da dignidade humana. S3o Paulo: Editora Dialética, 2024.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Direito do Trabalho

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h | Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:
Alcancar, criticamente, aos alunos conceitos fundamentais do Direito do Trabalho, abarcando
as relacOes de emprego e as demais formas juridicas laborais da atualidade.



https://www.editorarealize.com.br/artigo/visualizar/9200
https://www.editorarealize.com.br/artigo/visualizar/9200
https://doi.org/10.17564/2316-3801.2022v9n3p102-115
https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/1308
https://doi.org/10.30681/reps.v15i2.12601
https://doi.org/10.30681/reps.v15i2.12601
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Ementa:

Estudo da histéria do trabalho no Brasil e no mundo. Relagdo de Emprego, seus tragos
singulares e sujeitos. Contrato de trabalho. Execu¢ao do contrato de trabalho: duracao,
férias, saldrio e remunerac¢do. Insalubridade e periculosidade. Alteragdes no contrato de
trabalho. Extingdo do contrato de trabalho. Reforma trabalhista de 2017 e suas alteragdes.
Outras formas de trabalho além da relacdo de emprego: autbnomo, eventual, avulso.

Referéncias Basicas:

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 50 ed. S3o Paulo: Saraiva Jur, 2024. ISBN
9788553622627. Disponivel em: https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5220509. Acesso em:
01 maio 2026.

RESENDE, Ricardo. Direito do trabalho. 9 ed. Rio de Janeiro: Método, 2023. ISBN
9786559648719. Disponivel em: https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5191369. Acesso em:
01 maio 2026.

ROMAR, Carla Teresa Martins. Direito do trabalho. 9ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2023.
(Esquematizado®). ISBN 9786553624917. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5191368. Acesso em: 01 maio 2026.

Referéncias Complementares:

ALMEIDA, André Luiz Paes de. Direito do trabalho: material, processual e legislagao especial.
19. ed. S3o Paulo: Rideel, 2019. ISBN 9788533956971. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5100324. Acesso em: 01 maio 2026.

BARBOZA, Heloisa Helena; MELLO, Cleyson de Moraes; SIQUEIRA, Gustavo Silveira. Direito do
trabalho: o futuro do direito. 1. ed. Rio de Janeiro: Processo, 2022. ISBN 9786553780538.
Disponivel em: https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5215179. Acesso em: 01 maio 2026.
BENATTO, Pedro Henrique Abreu. Direito do trabalho. 1. ed. Sdo Paulo: Rideel, 2022. (Direto
e reto 12 fase OAB). ISBN 9786557385838. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5205626. Acesso em: 01 maio 2026.

MOTA, Vinicius. Direito do trabalho. 1. ed. S3o Paulo: Rideel, 2022. (Amo Direito). ISBN
9786557389317. Disponivel em: https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5205720. Acesso em:
01 maio 2026.

ZAINAGHI, Domingos Savio. Curso de legislagao social: direito do trabalho. 15. Barueri:
Manole, 2020. ISBN 9786555762846. Disponivel em:
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5094172. Acesso em: 01 maio 2026.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h
Fundamentos de Propriedade Intelectual

Carga horaria presencial (hora-relégio):33h | Carga hordria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:
Compreender o papel da Propriedade Intelectual (Pl) na gestdo de negdcios, seus tipos,
mecanismos e possibilidades de aplicacées.



https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5215179
https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5205626
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Ementa:

Introducdo a Pl. Evolugdo Histérica. Marcos legais e acordos internacionais. Tipos de PI:
direito autoral; propriedade industrial; sistema sui generis. Indicacdo geografica; marcas.
Patente de invenc¢dao e patente de modelos de utilidade. Desenho industrial. Cultivares.
Programa de computador. Topografia de circuito integrado. Busca de anterioridade e sua
relacdo com prospeccao tecnoldgica e avaliagao da pertinéncia de apropriar criagdes. Gestao
de PI.

Referéncias Basicas:

BARBOSA, C.R. Propriedade intelectual: introducdo a propriedade intelectual como
informacdo. Rio de Janeiro: Campus/ Elsevier, 2008.

BARON, R.A., SHANE, S.A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2007.

BURBIDGE, R.M. Gestao de negociagao: como conseguir o que se quer sem ceder o que nao
se deve. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

Referéncias Complementares:

BITTAR, Carlos Alberto. Direito de autor. 5. ed. Forense universitaria, 2013.

DAVILA, Tony; EPSTEIN, Marc J; SHELTON, Robert D. As regras da inova¢do/ como gerenciar,
como medir e como lucrar. Porto Alegre, RS: Bookman, 2008.

KUPFER, D. e HASENCLEVER, L. (orgs.) Economia industrial: fundamentos tedricos e praticas
no Brasil. Campus, 2002.

NERO, Patricia Aurélia Del. Propriedade intelectual. RT, 2004.

SANTOS, Manoel J. Pereira dos; JABUR, Wilson Pinheiro; ASCENCAO, José de Oliveira. Direito
Autoral — Propriedade Intelectual — Série Gvlaw. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio): 33h

Gestdo de Seguranca do Trabalho

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga hordria a distancia (hora
-relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:
Capacitar o estudante nos principios e normas bdsicas da gestdo da seguranca do trabalho.

Ementa:

Estudo dos conceitos basicos de Saude e Seguranca do Trabalho. Acidentes de trabalho.
Programa de Prevengao de Riscos Ambientais. Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho. Comissdao Interna de Prevencdao de Acidentes.
Insalubridade e periculosidade. Prevencao de incéndios.

Referéncias Basicas:

BRASIL. Normas Regulamentadoras — NR — Ministério do Trabalho e Emprego. Disponivel
em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-
saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs. Acesso em: 22 ago. 2025.
LAMATTINA, Alexandre de Araujo e MORAIS, Rubia Carla Ramires - Seguranga e Saude no
Trabalho - Guia Pratico para Técnicos. Editora MultiAtual - 2024. Acesso em: 22 ago. 2025.



https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://educapes.capes.gov.br/bitstr
eam/capes/744017/2/Seguran%C3%A7a%20e%20Sa%C3%BAde%20n0%20Trabalho.pdf
Acesso em: 22 ago. 202.

OIT. Convengoes da OIT Ratificadas pelo Brasil. Disponivel em:

https://ww?2.trt2.jus.br/legislacac/convencoes-da-oit . Acesso em: 22 ago. 2025

Referéncias Complementares:

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranga e Salde no Trabalho - NRs 1 a 36 Comentadas e
Descomplicadas. S3o Paulo: Editora Método, 2015.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://saude.ufpr.br/epmufpr/wp-
content/uploads/sites/42/2020/10/NRs-comentadas.pdf Acesso em:

DA ROSA, Ricardo Costa. Apostila Prevengdo e Combate a Incéndio e Primeiros Socorros.
IFRS - Campus Porto Alegre, 2015. Disponivel em:

chrome-extension: //efaldnbmnnnlbpcajpcglcleflndmkaj/https //Www poa. |frs edu. br/wp -co

Acesso em: 22 ago. 2025.

MULLER, Mauro Marques; BORGES, Afonso Rafael Fernandes, NAMEKATA, Renata Maia
Barbosa. NR-1 Gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO) - Guia de informagdes sobre
os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho. Ministério do Trabalho e
Emprego - Brasilia, 2025. Disponivel em:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cdn.protecao.com.br/wp-co

ntent/uploads/2025/04/Guia-Fatores-de-Riscos-Psicossociais-MTE.pdf . Acesso em: 22 ago.
2025.

RAMAZZINI, Bernardino. As doengas dos trabalhadores 4ed. Sao Paulo: Fundacentro, 2016.
Acesso em: 22 ago. 2025.
SMARTLAB. Observatério de Seguranga e Saude no Trabalho. 2025. Disponivel em:

https://smartlabbr.org/sst. Acesso em: 22 ago. 2025.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):
Inteligéncia Artificial Aplicada a Gestao 33h

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora -relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:
Habilitar o estudante no entendimento das ferramentas de tecnologia e inteligéncia artificial
no ambiente organizacional.

Ementa:

Introducdo a inteligéncia artificial. Ferramentas de inteligéncia artificial para negdcios.
Ferramentas de analise de dados. Tipos de dados. Complexidade dos dados. Algoritmos e
seus modelos. Classificacdo dos dados e cendrios futuros. Preparacao dos dados. Modelos
preditivos. Visualizacdo e apresentacdo de resultados. Andlise estratégica preditiva e o big
data. Desafios e oportunidades com o uso da IA. Etica, Sociedade e Futuro com a IA.

Referéncias Basicas:



https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/744017/2/Seguran%C3%A7a%20e%20Sa%C3%BAde%20no%20Trabalho.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/744017/2/Seguran%C3%A7a%20e%20Sa%C3%BAde%20no%20Trabalho.pdf
https://ww2.trt2.jus.br/legislacao/convencoes-da-oit
https://saude.ufpr.br/epmufpr/wp-content/uploads/sites/42/2020/10/NRs-comentadas.pdf
https://saude.ufpr.br/epmufpr/wp-content/uploads/sites/42/2020/10/NRs-comentadas.pdf
https://www.poa.ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2016/03/seguranca-ifrs-poa-apostila-treinamento-brigada-de-incendio.pdf
https://www.poa.ifrs.edu.br/wp-content/uploads/2016/03/seguranca-ifrs-poa-apostila-treinamento-brigada-de-incendio.pdf
https://cdn.protecao.com.br/wp-content/uploads/2025/04/Guia-Fatores-de-Riscos-Psicossociais-MTE.pdf
https://cdn.protecao.com.br/wp-content/uploads/2025/04/Guia-Fatores-de-Riscos-Psicossociais-MTE.pdf
https://smartlabbr.org/sst
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LUGER, George F. Inteligéncia artificial: estruturas e estratégias para a resolucdo de
problemas complexos. 4. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2004.

RUSSELL, Stuart J. Inteligéncia artificial: uma abordagem moderna. 4 Ed. Rio de Janeiro: GEN
LTC, 2022.

TEIXEIRA, Fernando. Inteligéncia artificial em marketing e vendas: um guia para gestores de
pequenas, médias e grandes empresas. Rio de Janeiro: Alta Books, 2021.

Referéncias Complementares:

BASSO, Douglas Eduardo. Big data. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020.

FEFERBAUM, Marina (Coord). et al. Etica, governanga e inteligéncia artificial. S3o Paulo:
Almedina, 2023.

GRUS, Joel. Data science do zero: nogbes fundamentais com Python. 2 Ed. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2016.

PADILHA, Juliana. et al. Analytics para big data. Porto Alegre: SAGAH, 2022.

VILENKY, Renata. Inteligéncia artificial: uma oportunidade para vocé empreender. Sdo
Paulo: Expressa, 2021.

COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVOS

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-relégio):

Tépicos Especiais em Internacionalizacdo de| 33h

Negdcios

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33 Carga hordria a distancia (hora
-relégio): 0

Objetivo geral do componente curricular:

Desenvolver a capacidade de analisar criticamente os processos, estratégias e impactos da
internacionalizacdo de negécios, visando a competitividade e sustentabilidade organizacional
em contextos globais.

Ementa:

Estudo dos fundamentos e processos de internacionalizacdo das firmas. Andlise de
estratégias de entrada em mercados internacionais, considerando exportacoes,
licenciamento, aliancas estratégicas, joint ventures, fusdes, aquisicdes e investimentos
diretos no exterior. Avaliacdo de modelos de atuacdo e de governanca em ambientes
multiculturais e multilaterais. Discussdao sobre fontes de vantagens competitivas em
contextos globais, barreiras de entrada, riscos e oportunidades associados a expansao
internacional. Reflexdo critica sobre os impactos da internacionalizacdo na competitividade
e sustentabilidade organizacional.

Referéncias Basicas:

CAVUSGIL, S. Tamer; KNIGHT, Gary; RESEMBERGER, John. Negdcios internacionais:
estratégia, gestdo e novas realidades. Sao Paulo: Pearson, 2009.

KRUGMAN, Paul; OBSTFELD, Maurice; MELITZ, Marc. Economia Internacional: teoria

e politica. Porto Alegre: Bookman, 2023.

MINERVINI, Nicola. Exportador: construindo o seu projeto de internacionalizagdo. 7. ed.
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Sao Paulo: Actual, 2019.

Referéncias Complementares:

ALMEIDA, André. Internacionalizagao de empresas brasileiras: perspectivas e riscos.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

FLEURY, Afonso. Gestdao empresarial para internacionalizagao das empresas brasileiras. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

GUEDES, Ana Lucia. Negdcios internacionais: Colecdo Debates em Administracdo. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2007.

RACY, Joaquim. Introdugdo a gestao de negdcios internacionais. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2006.

RODER, Ariane. Negocios internacionais: Perspectivas Brasileiras. Sdo Paulo: GEN Atlas,
2014.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-reldgio):

Topicos especiais em Processos Gerenciais Il 33h

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora
-relégio):0

Objetivo geral do componente curricular:
Ampliar conhecimentos relacionados a temas atuais da Gestdo nas Organizacées

Ementa:

Apresentacdo e discussdao de temas atuais do cotidiano e da dindmica das organizacées
relacionados ao estudo de diferentes areas de interesses dos estudantes, quais sejam,
marketing, gestao de pessoas, financas, operacdes, servicos, gestdo publica entre outros.

Referéncias Basicas:

ANELONI, Terezinha; MUSSI, Clarissa Carneiro. Estratégias: formulacdo, implementacdo e
avaliacdo: o desafio das organiza¢des contemporaneas. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
CONEJERO, Marco Antonio; OLIVEIRA, Murilo Alvarenga; ABDALLA, Marcio Moutinho
(coord.). Administragdo: conceitos, teoria e pratica aplicados a realidade brasileira. Sdo
Paulo: Atlas, 2021. ISBN 9786559771172.

SOBRAL, Filipe Jodo Bera de Azevedo; PECI, Alketa. Administragdo: teoria e pratica no
contexto brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson, 2013. 1 recurso online. ISBN
9788581430850. Disponivel em: https://ifrs.pergamum.com.br/acervo/5014256. Acesso
em: 30 abril 2026.

Referéncias Complementares:

BARBOSA, Aline dos Santos; DIAS, Marcello Romani; ALBUQUERQUE, Nina Braga Cavalcanti
de. Gestdo estratégica de servigos: operacoes, qualidade e pessoas. 1. ed. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos, 2023. ISBN 9786556752822.

FITZSIMMONS, M. J.; FITZSIMMONS, J. A. Administragao de Servigos. Porto Alegre:
Bookman Companhia Ed., 2014.

JOHNSTON, Robert; CLARK, Grahan. Administracao de operagdes de servico. S3o Paulo:
Atlas, 2002.
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LANGRAFE, Taiguara. Administragcdo: uma abordagem inovadora com desafios praticos. Sdo
Paulo: Empreende, 2018. ISBN 9788566103120.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de consultoria empresarial: conceitos,
metodologia, praticas. 13.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Componente Curricular: Carga Horaria (hora-reldgio):

Comportamento Organizacional 33h

Carga horaria presencial (hora-relégio): 33h Carga horaria a distancia (hora
-relégio):0

Objetivo geral do componente curricular:
Compreender as principais teorias que explicam o comportamento humano nas organizacées.

Ementa:

Estudo do Comportamento Humano nas Organiza¢cOes. Abordagem da Personalidade.
Compreensao dos: Processos de Lideranca; Tensdo e Conflito Interpessoal; Comunicacdo e
Feedback; Funcionamento e Desenvolvimento de Grupos e Equipes; Clima e Cultura
Organizacional; Diversidade e Direitos Humanos.

Referéncias Basicas:

COHEN, Allan R.; FINK, Stephen L. Comportamento organizacional: conceitos e estudos de
casos. Sdo Paulo: Elsevier, 2003

ROBBINS, Stephen. P. Comportamento organizacional. 11. ed. S3o Paulo: Pearson, 2009.
SCHEIN, Edgar H. Guia de sobrevivéncia da cultura corporativa. Rio de Janeiro: José
Olympio, 2001.

Referéncias Complementares:

DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do comportamento organizacional. S3o Paulo: Cengage,
2006.

MOTTA, Fernando C. Prestes; CALDA, Miguel P. (orgs). Cultura organizacional e cultura
brasileira. S3o Paulo: Atlas, 2007.

NEWSTROM, John W. Comportamento Organizacional: o comportamento humano no
trabalho. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emogdes. Sdo Paulo:
Cengage, 2009.

VECCHIO, Robert. Comportamento organizacional: conceitos basicos. Sdo Paulo: Cengage,
2008.

6.10 CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO

As atividades de extensdo vinculadas ao Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais seguem as seguintes normativas: Resolugcdo CNE/CES n? 7, de 18 de dezembro de
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2018 (Brasil, 2018), que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior
Brasileira; Resolucdo CONSUP n2 022, de 26 de abril de 2022 (IFRS, 2022b) e Resolucdo
CONSUP n° 053/2022, de 22 de agosto de 2022 (IFRS, 2022c), que regulamentam as diretrizes
e procedimentos para a implantacdo e desenvolvimento da curricularizacdo da extensao para
cursos de graduacao do IFRS.

As atividades de extensdo configuram-se como praticas académicas que articulam a
formacdo dos(as) estudantes com experiéncias concretas em ag¢des junto a comunidade
externa. Elas fortalecem a integragao entre ensino, pesquisa e extensao, atuando como espago
de construcdo e difusdo do conhecimento, com foco na responsabilidade social e no didlogo
construtivo com a comunidade, colaborando para a reducdo das desigualdades sociais.

As atividades de extensdo relacionadas ao Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais estdo concentradas em dois componentes curriculares especificos, denominados
de Projetos de Extensdo | — Organizacdo de Eventos (83 horas), Projetos de Extensdo Il —
Producdo de Conteudo Digital (83 horas). A oferta de tais componentes curriculares assegura
10, 05 % da carga hordria em relacdo ao total do curso.

Projetos de Extensao | aborda os fundamentos da extensao universitaria, destacando
seu papel social e académico, visando o desenvolvimento de competéncias para o
planejamento, organizacdo e execugdo de eventos na area de gestao, atendendo as demandas
da comunidade. Projetos de Extensdo Il tem como foco capacitar os(as) estudantes na
producdo de conteudo digital, aplicando os principios da extensao universitaria. A proposta é
desenvolver competéncias para criar, planejar e divulgar materiais digitais voltados ao
fortalecimento de pequenos negdcios e em resposta as necessidades da comunidade.

As atividades curriculares de extensdo estarao vinculadas a programas ou projetos de
extensdo, devidamente registrados conforme normativas institucionais vigentes. Destaca-se
gue a participacdo dos(as) alunos(as) nas atividades de extensdo propostas pelos
componentes curriculares é compulséria e visa ao envolvimento dos(as) estudantes como

protagonistas dessas atividades e ao fortalecimento do comprometimento ético e social.

6.11 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Para a integralizacdo curricular e a colagdo de grau no Curso Superior de Tecnologia em
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Processos Gerenciais do IFRS — Campus Porto Alegre, é obrigatéria a elaboracdo e defesa de
um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), atividade académica com carga hordria de 50
(cinquenta) horas.

O TCC tem por objetivo consolidar a formag¢do do(a) estudante, oferecendo-lhe a
oportunidade de demonstrar, de forma critica, articulada e autébnoma, sua capacidade de
analisar situacdes reais enfrentadas por organizacbes e individuos, bem como de propor
solucdes aplicadas aos processos gerenciais. Além disso, busca valorizar a ética, a inovacgdo, o
empreendedorismo e a responsabilidade social, em consonancia com o perfil do(a) egresso(a)
delineado neste PPC.

O trabalho académico deverd ser individual e podera assumir diferentes formatos:
monografia, artigo cientifico, relatério de intervencdo organizacional, desenvolvimento de
produto tecnolégico ou aplicativo, estudo de caso aprofundado, plano de negdécio ou plano
social. Em todos os casos, é obrigatdria a realizacdo de pesquisa e andlise de dados, com
observancia das normas da Associacdao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e do Manual de
Trabalhos Académicos do IFRS.

A tematica do TCC sera definida no componente curricular Projetos de Pesquisas em
Administracdo e deverd estar vinculada a uma das subareas de formacdo do curso. O TCC
devera ser orientado por docente do curso, com titulacdo e/ou experiéncia na area do tema
escolhido, e serd avaliado por uma Banca Examinadora composta pelo(a) orientador(a), um(a)
docente do curso e um(a) professor(a) convidado(a).

A matricula no componente curricular Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) exige
como pré-requisito a aprovacdao no componente Projetos de Pesquisa em Administracdo,
sendo esperado que o projeto desenvolvido nessa etapa seja a base para o TCC. Alteragdes
posteriores deverdo ser formalmente justificadas e aprovadas pelo(a) orientador(a).

As responsabilidades do(a) estudante e do(a) orientador(a), bem como os prazos,
formas de apresentacdo, critérios de avaliacdo, normas de integridade académica e diretrizes
sobre o uso ético de ferramentas de Inteligéncia Artificial, encontram-se detalhados no

Regulamento do TCC, constante como Apéndice deste PPC.

6.12 ESTAGIO NAO OBRIGATORIO
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Os estagios, no ambito do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, serdo
desenvolvidos na modalidade de estagio nao obrigatdrio e estdo regulamentados conforme a
Lei n®. 11.788/08 (Brasil, 2008b).

O estagio pode ser realizado em industrias, instituicdes publicas e privadas, empresas
prestadoras de servicos ou de pesquisa, compreendendo a aplicagdo de habilidades e
conhecimentos desenvolvidos durante o curso, considerando o perfil do egresso.

Os estagios podem ser realizados em quaisquer um dos trés anos e deverdao
proporcionar ao(a) aluno(a) experiéncias profissionais, introduzindo-o em situacdes de
trabalho que |he assegurem possibilidades de sucesso por ocasido do exercicio de sua
profissao.

Como ja explicitado, ndo existe a obrigatoriedade de estdgio neste Projeto Pedagdgico,
entretanto, entende-se, o estagio ndo obrigatdorio como instrumento valioso para a formacdo
profissional do Tecndlogo(a) em Processos Gerenciais, sendo desenvolvido como atividade
opcional e extracurricular.

A carga horaria do estagio sera registrada como observacdo no Historico Escolar do (a)

estudante como atividade extracurricular realizada.

6.13 AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM:

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) que estabelece as
diretrizes e bases da Educacdo Nacional (Brasil, 1996), a avaliacdo é um processo que deve
ocorrer de forma continua e cumulativa, com a prevaléncia dos aspectos qualitativos em
detrimento dos quantitativos.

O Projeto Pedagodgico Institucional - PPl (IFRS, 2024b), vai ao encontro da legislagdo
nacional ao definir que a avaliagdo é parte integrante do processo de ensino-aprendizagem,
através de suas func¢des diagnodstica, processual, formativa, somativa, emancipatdria e
participativa.

Os instrumentos de avaliacdo deverdao ser multiplos e diversificados, podendo ser:
trabalhos individuais e em grupos, seminarios tematicos, provas tedricas e praticas, relatérios,
projetos, observacdoes em diferentes ambientes de aprendizagem, visitas técnicas, exercicios,

atividades integradoras, entre outros. Os instrumentos e critérios de avaliagao deverdo constar
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no Plano de Ensino dos respectivos componentes curriculares.

Conforme a Organizagdo Didatica do IFRS vigente, a avaliagdo do desempenho dos(as)
alunos(as) de cursos técnicos subsequentes e superiores sera expressa semestralmente
através de notas, registradas de 0 (zero) a 10 (dez), sendo admitida apenas uma casa decimal
apods a virgula em cada componente curricular. O docente devera aplicar semestralmente, no
minimo, dois instrumentos avaliativos em cada componente curricular.

A nota minima da média semestral (MS) para aprovacdo em cada componente
curricular serd 7,0 (sete), calculada através da média aritmética das avaliacGes realizadas ao
longo do semestre. O(A) aluno(a) que nao atingir média semestral igual ou superior a 7,0
(sete) ao final do periodo letivo, em determinado componente curricular, tera direito a exame
final (EF). §1¢.

A média final (MF) sera calculada a partir da nota obtida no exame (EF) com peso 4
(quatro) e da nota obtida na média semestral (MS) com peso 6 (seis), conforme a equacdo

abaixo:

MF = (MS * 0,6) + (EF *0,4) 2 5,0

O(A) aluno(a) deve obter média semestral (MS) minima de 1,7 (um virgula sete) para
poder realizar exame final (EF). O exame final serd aplicado tendo como referéncia os
conteldos trabalhados no componente curricular durante o semestre.

O(A) aluno(a) podera solicitar revisdo do resultado do exame final, até 2 (dois) dias
Uteis apds sua publicacdo, através de requerimento fundamentado, protocolado no Protocolo
do Campus, dirigido a Dire¢dao de Ensino ou a Coordenagao de Curso.

A aprovacdo do(a) estudante no componente curricular dar-se-4 somente com a
frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) e média semestral (MS) igual ou
superior a 7,0 (sete) ou média final (MF) igual ou superior a 5,0 (cinco), apds realizacdo de
exame.

6.13.1 Da recuperagao paralela

E garantido ao(a) aluno(a), conforme a LDB (Brasil, 1996), o direito de usufruir

atividade de recuperacdo, preferencialmente paralela ao periodo letivo, em caso de baixo
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rendimento escolar.

Conforme a Organizagdo Didatica (IFRS, 2024a), todo(a) estudante, de qualquer nivel
ou modalidade de ensino, tem o direito a recuperagdo paralela, dentro do mesmo
trimestre/semestre. A realizacdo dos estudos de recuperacdo respeitara as seguintes etapas:

I. Readequacdo das estratégias de ensino-aprendizagem;

[I. Construgao individualizada de um plano de estudos;

. Esclarecimento de duvidas;

IV. Avaliacdo.

Ainda segundo a OD, as avaliagdes de recuperacao paralela poderao ser realizadas
tanto em hordrio de aula como em hordrios de estudos orientados. Cabe ao/a docente
responsavel pelo componente curricular manter o registro de cada uma das etapas citadas

acima.

6.14 METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologias de ensino e estratégias didaticas utilizadas no Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais consideram as orienta¢des da Organizacdo Didatica do
IFRS (IFRS, 2024a) e do Projeto Pedagdgico Institucional (IFRS, 2024b).

Serdo aplicados ao curso as metodologias ativas, tais como aprendizagem baseada em
problemas, aula invertida, ensino por projetos, simulacdes, estudos de caso, com objetivo
tornar o(a) estudante motivado, interessado e engajado ao longo de todo o periodo letivo.
Essas estratégias possibilitardo aos(as) estudantes a articulacdo dos conhecimentos e das
praticas construidas ao longo de seus percursos formativos, bem como intensa interagdo com
seu futuro campo de atuacdo profissional.

Sera aplicado a metodologia de aprendizagem expositiva e dialogada com o intuito
estimular os discentes para que aprendam por meio de desafios e debates. O(A) estudante
serd colocado(a) para se esforgar para encontrar, de maneira colaborativa com os outros
colegas, possiveis solugdes para os problemas apresentados pelo(a) professor(a) em sala de
aula.

Finalmente, destaca-se que, para atendimento dos(as) estudantes com necessidades

educacionais especificas, serdo construidos Planos Educacionais Individualizados (PEls),
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recurso pedagogico focado em otimizar o processo de ensino e aprendizagem de pessoas com

deficiéncia ou outras especificidades.

6.15 ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

O atendimento integral aos(as) estudantes do Campus nas diferentes dimensées da
vida académica é realizado por uma equipe multidisciplinar, que acompanha seu desempenho
académico e sua integracado institucional, oferecendo estratégias para permanéncia e sucesso,
especialmente aqueles com sinais de dificuldade no desenvolvimento.

A Politica de Ac¢Oes Afirmativas do IFRS, aprovada pela Resolucdo n2 022, de 25 de
fevereiro de 2014 (IFRS, 2014,) orienta a¢des de inclusdo no ensino, pesquisa e extensao,
promovendo o respeito a diversidade socioeconGmica, cultural, étnico-racial, de género e de
necessidades especificas, além da defesa dos direitos humanos. A politica prioriza medidas de
acesso, permanéncia e éxito para estudantes pretos, pardos, indigenas, pessoas com
deficiéncia, em vulnerabilidade socioeconémica e oriundos de escolas publicas.

Complementando essa politica, as Instru¢des Normativas n2 07 (IFRS, 2020a) e n?
08/2020 (IFRS, 2020b) regulamentam o fluxo de identificacdo, acompanhamento e elaboracdo
do Plano Educacional Individualizado (PEl) para estudantes com necessidades educacionais
especificas e indigenas. O PEl é uma ferramenta pedagdgica personalizada, construida de
forma colaborativa entre a instituicdo, a familia e, quando possivel, o(a) préprio(a) estudante,
visando garantir acessibilidade curricular e apoiar a aprendizagem conforme as necessidades
individuais.

Nesse contexto, o atendimento educacional busca motivar e envolver o(a) estudante
na reflexdo sobre o seu processo de aprendizagem, visando a superacdo de dificuldades que
possam comprometer a sua permanéncia no Curso. A partir de um diagndstico da situagao
presente do(a) estudante, a equipe multidisciplinar oferece apoio psicoldgico, social e
pedagdgico, de forma individual ou coletiva, em uma perspectiva integradora. Além disso, essa
equipe também atua junto ao corpo docente, buscando refletir sobre estratégias pedagdgicas

gue proporcionem resultados mais significativos ao desenvolvimento dos(as) estudantes.

6.15.1 Acessibilidade e adequagdes curriculares para estudantes com necessidades
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educacionais especificas

A acessibilidade e as adequacdes especificas para estudantes do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais atendem os seguintes documentos: Art.59 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDB) (Brasil, 1996); Lei 13.146, de 6 de julho de 2015
(Brasil, 2015), que institui a Lei Brasileira de inclusdao da Pessoa com Deficiéncia; Projeto
Pedagdgico Institucional do IFRS, bem como as Instru¢gdes normativas IN n2 07/2020 (IFRS,
2020a) e IN n2 08/2020 (IFRS, 2020b) que tratam dos procedimentos de identificacdo,
acompanhamento e realizacdo do Plano Educacional Individualizado (PEl) dos(as) estudantes
com necessidades educacionais especificas do IFRS, bem como dos(as) estudantes indigenas.

A identificacdo de estudantes com necessidades educacionais especificas poderd
ocorrer das seguintes formas: | - na matricula: quando o(a) estudante assinala a opg¢do que o
gualifica como Pessoa com Deficiéncia (PcD), ou quando indica necessidade de atendimento
especial ndo transitério; Il - espontaneamente: quando o(a) préprio(a) estudante ou a familia
apresentam a demanda ao Campus; Il - por identificagdo: quando os docentes ou técnicos
administrativos ligados diretamente aos setores de ensino percebem alguma necessidade. Em
todos os casos é necessario comunicar o setor de Assisténcia Estudantil e o NAPNE — Nucleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas.

O setor de Assisténcia Estudantil e o NAPNE deverao realizar encontros com os
docentes de estudantes com necessidades educacionais especificas, para discutir suas
particularidades e definir estratégias de ensino e acessibilidade -curricular. Havendo
necessidade, a Assessoria de Ac¢Ges Afirmativas, Inclusivas e Diversidade do IFRS poderd
participar das discussdes, mediante agenda prévia.

O PEI deve ser entregue ao NAPNE ao final de cada etapa letiva. O nlcleo mantera
registro das adaptacOes razoaveis feitas pelos docentes para cada estudantes com
necessidades especificas, que ao término do curso serdo arquivadas na pasta do(a) estudante
na Coordenadoria de Registros Académicos.

Para os estudantes que tiverem PEl e necessitarem de adequagdes curriculares de
grande porte, poderd ser concedido o Ajuste de Temporalidade (AT), conforme IN n 03/2025
(IFRS, 2025c). registrado no SIGAA como permanéncia em componente(s) curricular(es) por

periodo superior ao previsto. Esse recurso visa evitar reprovacao indevida no histérico escolar,
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mediante dilacdo de tempo, quando as adequacOes implicarem altera¢des significativas nos

conteudos, incluindo sua substituicdo ou supressao.

6.16 INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo estd evidenciada nos
documentos do IFRS, tais como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento
Geral (IFRS, 2024c) e a Organizacdo Didatica do IFRS (IFRS, 2024a) que endossam a
importancia desta articulacdo para que se tenha sucesso no desenvolvimento da missdo
institucional.

O IFRS - Campus Porto Alegre destina 1,5% do seu orcamento para bolsas de Pesquisa,
1,5% do seu orcamento para bolsas de Extensdo e 1,5% do seu orcamento para bolsas de
Ensino. Desta forma, o(a) estudante pode aprofundar seus conhecimentos e praticas através
da participacdo nos projetos tanto de ensino, pesquisa ou extensdo, através do fomento
institucional.

Além disso, o IFRS destina parte de seu orcamento a editais de apoio a projetos
indissocidveis de pesquisa, ensino e extensdo nos campi do IFRS, os quais tém como fungao
fomentar projetos indissocidveis de pesquisa, ensino e extensdo que tenham como objetivo
contribuir significativamente para o desenvolvimento e a disseminacdao de acbes para a
melhoria e o aperfeicoamento dos arranjos produtivos, culturais e sociais locais nas areas de
abrangéncia dos campi do IFRS.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais busca construir suas praticas
tomando o principio de indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo como referéncia.
Essa relacdo se da a partir de inUmeras participacdes dos(as) estudantes em atividades
desenvolvidas no Campus. Destaca-se a oportunidade de participacdo dos(as) estudantes em
projetos de ensino, pesquisa e extensdao no Campus, inclusive em outros eixos tecnolégicos.

O IFRS - Campus Porto Alegre conta com um Grupo de Pesquisa no Eixo Gestdo e
Negdcios, com reconhecido trabalho de pesquisa. Trata-se do Grupo de Estudos em
Empreendedorismo e Desenvolvimento Econdmico e Social (GEDES), com a participa¢do de
docentes do Curso e estudantes.

Reforcando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, este projeto
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pedagdgico inclui componentes curriculares que podem ser desenvolvidos parcialmente na
forma de atividades de ensino, pesquisa e extensdo tais como Projetos de Pesquisas em
Administracdo, Trabalho de Conclusdo de Curso, Projeto de Extensdo |- Organizacdo de

Eventos; Projeto de Extensdo Il — Producdo de conteudo digital.

6.17 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TICS) NO PROCESSO DE ENSINO E DE
APRENDIZAGEM

O Curso Superior de Tecnologia Processos Gerenciais possui uma estrutura curricular
em que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) apresentam papel importante no
processo de ensino e aprendizagem, uma vez que estas acompanham toda a jornada do curso,
através das atividades dos(as) estudantes.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicac¢do (TICs) sdo incorporadas de forma ativa
aos componentes curriculares como recursos estratégicos de ensino-aprendizagem. Essa
integracdao ocorre por meio do desenvolvimento de projetos e atividades, nos quais os
estudantes utilizam diferentes dispositivos digitais, como computadores e smartphones, ndo
apenas para acessar informagdes, mas também para produzir, organizar e aplicar
conhecimentos em diferentes contextos profissionais e académicos.

Além do uso de dispositivos digitais, a integracdo das TICs também envolve a utilizacao
de softwares e plataformas digitais voltados as praticas de gestdao, como planilhas eletronicas,
sistemas de gestdo e ferramentas colaborativas, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a organizacdo de informacgGes, andlise de dados e gestdo de
processos. Dessa forma, busca-se proporcionar aos estudantes uma formacdo alinhada as
demandas tecnoldgicas contemporaneas, favorecendo o conhecimento e a utilizacdo das

tecnologias digitais tanto no processo educacional quanto em sua futura atuacao profissional.

6.18 EDUCACAO A DISTANCIA

Entende-se por Educacdo a Distancia (EaD) o processo de ensino e aprendizagem,
sincrono ou assincrono, mediado por tecnologias de informacdo e comunicacdo, no qual
estudantes e docentes podem estar em tempos ou espacos distintos.

A organizacdo das atividades formativas no curso contempla a integracdo entre
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diferentes tipos de atividades, conforme previsto na legislacdo vigente:

e Atividades presenciais: realizadas com a participagao simultanea de docentes e
estudantes no mesmo espaco fisico;

e Atividades sincronas: realizadas com transmissao em tempo real;

e Atividades sincronas mediadas: realizadas com interagdo em tempo real, com controle
de frequéncia e acompanhamento pedagégico;

e Atividades assincronas: realizadas em tempos distintos, com mediacdao pedagdgica por
meio do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA).

A composicao detalhada da carga hordria por tipo de atividade encontra-se explicitada
nos planos de ensino.

A adocdo da EaD no curso fundamenta-se na ampliacdo das possibilidades
pedagogicas, na flexibilizacdo de tempos e espacos de aprendizagem e na promocgdo da
autonomia discente, mantendo o compromisso com a qualidade académica e a aprendizagem
significativa.

Para ambientacdo dos estudantes, no primeiro semestre, no componente curricular
“Sistemas de Informacdo Aplicados a Gestdao” os (as) estudantes serdo orientados (as) sobre o
funcionamento do AVEA institucional, bem como sobre as metodologias, avaliacdo e ética na
EaD, de modo a possibilitar o desenvolvimento de competéncias para o estudo em ambientes
virtuais;

Os planos de ensino das unidades curriculares com carga horaria EaD deverdo
explicitar, no minimo:

I.  distribuicdo da carga horaria entre atividades presenciais, sincronas mediadas e
assincronas;
.  metodologia adotada;
[ll.  critérios de avaliagdo;
IV.  cronograma das atividades;
V. mecanismos de atendimento e acompanhamento dos estudantes; e,
VI. formas de controle de frequéncia nas atividades presenciais e sincronas

mediadas.

6.18.1 Mediacao Pedagdgica e Atuacao Docente
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A mediagao pedagodgica nas unidades curriculares com carga hordria a distancia é
realizada pelos docentes responsdveis, que atuam como professores regentes, sendo
responsaveis pelo planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo dos
processos de ensino e aprendizagem.

Cada unidade curricular ofertada que possui carga hordria a distancia, conta com, no
minimo, um docente responsavel, garantindo a qualidade académica e a efetividade da
mediacdo pedagdgica.

Entre as atribuicbes docentes, destacam-se: mediacdo das atividades no AVEA;
acompanhamento da participacdo e desempenho discente; realizacdo de feedbacks
individualizados e tempestivos; estimulo a interacdo e a aprendizagem colaborativa;
proposicdo de atividades sincronas e assincronas alinhadas aos objetivos de aprendizagem;
monitoramento da frequéncia nas atividades presenciais e sincronas mediadas.

O docente poderd contar com apoio institucional de equipe multidisciplinar e, quando
aplicavel, de mediadores pedagdgicos, conforme diretrizes institucionais.

A coordenagdo do curso, em articulacdo com o Nucleo de Educacgdo a Distancia (NEaD),
promove acdes continuas de formacdo docente voltadas ao uso pedagdgico das tecnologias

digitais, metodologias ativas, acessibilidade e inovacao educacional.

6.18.2 Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem

O Campus conta com um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) baseado
na plataforma Moodle, customizado e gerenciado localmente, utilizado para a disponibilizacao
de conteldos educacionais e para o suporte as atividades dos componentes curriculares com
carga hordria a distancia. Este ambiente promove a mediacdo pedagdgica por meio de
ferramentas interativas que possibilitam a cooperacdo entre mediadores pedagédgicos,
docentes e discentes, incentivando a construgdo colaborativa do conhecimento e a reflexao
critica sobre os conteddos dos componentes curriculares.

Entre os recursos disponiveis, destacam-se féruns, questionarios, glossarios, chats,
videos, enquetes, diadrios, calendarios e atividades multimidia, que favorecem a adocdo de

metodologias ativas e a realizacdo de trabalhos em grupo, promovendo aprendizagens mais
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significativas. A plataforma também contempla diretrizes de acessibilidade metodoldgica,
instrumental e comunicacional, assegurando o atendimento as necessidades de todos os(as)
estudantes, inclusive daqueles com deficiéncia.

O AVEA é submetido a avaliacdes periddicas documentadas, conduzidas por docentes,
equipe pedagdgica e coordenacao de curso, com o apoio do Nucleo de Educag¢do a Distancia
(NEaD), com o objetivo de identificar melhorias na usabilidade, acessibilidade, interagdo e no
uso pedagodgico dos recursos disponiveis. Os resultados dessas avaliagdes subsidiam ac¢des
continuas de aprimoramento, assegurando a efetividade do ambiente virtual no processo de

ensino-aprendizagem e seu alinhamento ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

6.18.3 Material Didatico

Os materiais didaticos utilizados no curso sao concebidos como instrumentos
essenciais de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, contribuindo diretamente para o
desenvolvimento das competéncias previstas no Projeto Pedagégico do Curso (PPC). Podem
ser apresentados em formato fisico ou digital e incluem, entre outros, videos, apostilas,
roteiros de estudos, infograficos, exercicios, animagdes e outros recursos multimidia.

A elaboracdo ou selecdo desses materiais é responsabilidade do docente de cada
componente curricular, que pode produzi-los diretamente ou exercer a curadoria de
conteldos previamente consolidados, priorizando fontes confidveis, atualizadas e compativeis
com os objetivos do plano de ensino. No caso de cursos ofertados na modalidade a distancia,
os materiais devem ser elaborados ou validados por equipe multidisciplinar, composta por
profissionais das dreas pedagodgica, técnica e de acessibilidade, garantindo a qualidade e
coeréncia pedagégica dos conteudos.

A producdo de materiais didaticos considera a abrangéncia, o aprofundamento e a
coeréncia tedrica exigidos pela formacdo proposta no curso. Os contelidos seguem as ementas
dos componentes curriculares e se articulam com os objetivos de aprendizagem, promovendo
o desenvolvimento do raciocinio critico, da autonomia e da integracdo entre teoria e pratica.

O curso adota politicas de acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional,
de modo a atender as necessidades de todos os(as) estudantes. Os materiais didaticos sdo
elaborados com linguagem inclusiva e acessivel, conforme as Diretrizes de Acessibilidade para

Conteudo Web (WCAG). Por exemplo:
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e Imagens devem conter descri¢cOes alternativas (texto alternativo);

e Videos devem ser acompanhados de legendas e, quando necessario, tradugdo

para Libras;

e Documentos e plataformas devem ser compativeis com leitores de tela e outras

tecnologias assistivas.

A distribuicdo dos materiais didaticos ocorre via Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (Moodle), no inicio de cada semestre letivo. O docente é responsavel por
orientar os(as) estudantes quanto aos objetivos, prazos e formas de realizacdo das atividades
EaD, podendo fazé-lo de forma presencial ou por meio do AVEA.

O Campus disponibiliza recursos tecnoldgicos e equipamentos para apoiar a producdo
de materiais didaticos acessiveis e inovadores, como estudios de gravacdo, softwares de
edicdo e banco de imagens e videos institucionais. Além disso, docentes e mediadores
pedagdgicos sdo incentivados a participar de acdes formativas promovidas pela instituicao,
voltadas ao uso pedagdgico das tecnologias, a produgdo de conteldos acessiveis e a adogao

de recursos educacionais inovadores.

6.18.4 Avaliagao do Processo Ensino e Aprendizagem

Os procedimentos de acompanhamento e avaliagdo do processo de
ensino-aprendizagem sdo estruturados conforme a concepc¢ao pedagdgica definida no Projeto
Pedagégico de Curso (PPC). Tais procedimentos visam promover o desenvolvimento
progressivo da autonomia discente, mediante praticas avaliativas formativas, continuas e
coerentes com os objetivos educacionais de cada componente.

A avaliacdo é realizada com base na participacdo ativa dos(as) estudantes nas
atividades propostas, na realizacdo de tarefas assincronas e sincronas, na construcao
colaborativa do conhecimento e na reflexdao critica sobre os conteudos. Sao utilizadas
estratégias como féruns de discussdao, didrios reflexivos, estudos de caso, questionarios,
entregas de tarefas e projetos, sempre articuladas as metodologias e aos conteudos
estabelecidos nos planos de ensino.

As atividades avaliativas sdo acompanhadas diretamente pelos docentes responsaveis,

gue monitoram o progresso dos(as) estudantes no Ambiente Virtual de Ensino e
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Aprendizagem (Moodle) e oferecem feedbacks individualizados e tempestivos, de modo a
orientar o processo de aprendizagem e reforgar sua natureza formativa. Esses retornos
favorecem a autoavaliacdo, a retomada de conteldos e a superacdo de dificuldades.

Todos os procedimentos avaliativos, metodologias, conteludos, prazos e critérios sdo
amplamente divulgados com antecedéncia aos(as) estudantes, tanto nos processos seletivos
guanto no periodo anterior a oferta da disciplina, assegurando a transparéncia e
previsibilidade do processo formativo. Essa divulgacdao contempla a especifica¢ao clara das
atividades presenciais e a distancia, conforme o modelo hibrido adotado.

A avaliacdo da aprendizagem ocorre de forma continua, formativa e somativa, sendo
estruturada conforme os objetivos das unidades curriculares. Nos componentes com carga
horaria a distancia, a avaliacdo observara obrigatoriamente: realizacdo de avaliacdes
presenciais, com identificacdo do estudante; peso majoritario das avaliacbes presenciais na
composi¢ao da nota final; inclusdao de um tergo de atividades que desenvolvam habilidades
discursivas, de analise e sintese. As avaliagbes podem ser complementadas por: atividades
assincronas; atividades sincronas; participacdo em féruns; estudos de caso e projetos. Todos
os critérios, prazos e instrumentos avaliativos sdo previamente divulgados aos estudantes.

Além disso, a instituicdo adota mecanismos sistematicos de registro e analise dos
resultados das avaliacdes, os quais geram informagdes utilizadas pela coordenac¢ao de curso,
colegiado e docentes para a proposicdo de acdes concretas de melhoria da aprendizagem, tais
como reformulacdes de atividades, replanejamento metodolégico, acdes de reforco e apoio
pedagagico.

Dessa forma, o processo avaliativo nos componentes EaD contribui de forma efetiva
para a consolidagdo das competéncias previstas no PPC, estimulando o protagonismo
estudantil e a aprendizagem significativa em conformidade com os principios da educacao

inclusiva, flexivel e centrada no(a) estudante.

6.18.5 Equipe Multidisciplinar

O Ndcleo de Educacdo a Distancia (NEaD) do Campus é uma unidade vinculada a

Direcdo de Ensino, responsavel pela implementacdo das politicas e diretrizes institucionais

voltadas a modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), em consonancia com o Projeto



75

Pedagdgico de Curso (PPC) e com os marcos legais e normativos da educacdo superior.

A equipe do NEaD é constituida por profissionais de diferentes areas do conhecimento,
como pedagogia, tecnologia da informacao, design instrucional, audiovisual, biblioteconomia,
acessibilidade e areas especificas de contetdo, configurando uma equipe multidisciplinar. Essa
composicdo assegura a concepgao, producdao, acompanhamento e disseminagdo de
tecnologias, metodologias e recursos educacionais adequados a modalidade a distancia,
promovendo a qualidade, a inovagao e a acessibilidade no processo formativo.

Entre suas atribuicdes, destacam-se:

e Planejar, produzir e validar recursos educacionais digitais acessiveis e alinhados as

estratégias pedagodgicas do curso;

® Apoiar a elaboracdo de materiais didaticos com linguagem inclusiva e acessivel,

e Desenvolver e implementar metodologias ativas, interativas e tecnicamente
viaveis no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA);

e Oferecer suporte técnico e pedagogico continuo a docentes, mediadores
pedagdgicos e estudantes;

e Realizar formacgbes sistemdticas sobre uso das tecnologias digitais no ensino,
promovendo a capacitacdo de toda a comunidade académica envolvida nos cursos
com carga hordria a distancia.

O NEaD elabora anualmente um plano de a¢do documentado, com metas, prazos e
responsabilidades definidas, o qual é implementado e monitorado ao longo do ano letivo. Este
plano orienta as atividades da equipe multidisciplinar e estd articulado com os objetivos
institucionais e as necessidades identificadas nos cursos ofertados.

Os processos de trabalho sdo formalizados por meio de fluxos e procedimentos
institucionais padronizados, assegurando organizacdo, rastreabilidade e efetividade das a¢des
do nucleo. Essa estrutura garante que o apoio pedagdgico e tecnoldgico prestado pelo NEaD
contribua efetivamente para a consolidacdo dos cursos com oferta parcial ou integral na
modalidade a distancia, de acordo com os principios da qualidade educacional, da inclusdo e
dainovacao.

Atualmente, a equipe multidisciplinar é composta pelos membros listados no quadro 3.

Quadro 3 - Membros do NEaD.
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Servidor

Papel na Equipe
Multidisciplinar/NEaD

Habilitagdo niimero de horas

EaD - NEaD

Alex Martins de Oliveira Apoio Moodle 810h

Cesar Augusto Hass Loureiro Materiais de apoio ao Nucleo 347h
EaD - NEaD

Marcelo Augusto Rauh Schmitt Suporte Moodle 373h

Camila Lombardi Pedraza Materiais de apoio ao Nucleo 330h

*A habilitagdo completa pode ser conferida via sistema informatizado disponivel ao NEaD.

Fonte: elaborado pela comissao.

6.18.6 Experiéncia Docente e de Media¢dao Pedagdgica na EaD

O Quadro 4 apresenta a Habilitacdo Docente em EaD do quadro de professores. Os

docentes atuardo no curso como professor e mediador pedagdgico para os componentes

curriculares com carga hordaria a distancia.

Quadro 4 - Lista de Docentes

Servidor

Papel

Habilitagao

para EaD

Componentes Curriculares

Bianca Smith Pilla

Docente

150

Administracdao de Producdo
Administragdao de Materiais e
Logistica
Administracdo de Operagées e
Servicos

Catia Eli Gemelli

Docente

150

Gestdo de Pessoas |
Gestdo de Pessoas |l
Projetos de Pesquisas em
Administracao

Cassio Silva Moreira

Docente

260

Andlise Macroeconbmica
Economia Brasileira

Claudio Vinicius Silva Farias

Docente

150

Administracdo de Marketing |
Administracdo de Marketing Il

Fabricio Sobrosa Affeldt

Docente

200

Sistemas de Informacdo Aplicados a
Gestao

Gestdo Publica

Sistemas de Informacdo Gerenciais
e Estratégicos

Jogos de Empresas
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Vera Lucia Milani Martins Docente 1900 Métodos Quantitativos

Tissiane Schmidt Dolci Docente 230 Sustentabilidade

*A habilitacdo completa pode ser conferida via sistema informatizado disponivel ao NEaD.

Fonte: elaborado pela comissao.

Considerando a experiéncia dos servidores, os mesmos se habilitam para identificar as
dificuldades dos(as) discentes, expor o conteudo em linguagem aderente as caracteristicas da
turma, apresentar exemplos contextualizados com os conteldos dos componentes
curriculares, elaborar atividades especificas para a promoc¢do da aprendizagem de discentes
com dificuldades, realizar avaliacbes diagndsticas, formativas e somativas, utilizando os
resultados para redefinicdo de sua pratica docente, o exercicio da lideranga e reconhecimento
da sua producao.

Para atuar na Educac¢do a Distancia, os servidores atendem as legislacGes e normativas
vigentes, incluindo o Programa de Capacitacdo para atuacdo na Educacdo a Distancia. Além
disso, o IFRS oferece periodicamente diversos cursos através do CEaD e NEaD. Estas formacdes
visam habilitar o(a) docente para identificar as dificuldades dos(as) discentes, expor o
conteldo em linguagem aderente as caracteristicas da turma, apresentar exemplos
contextualizados com os conteiudos dos componentes curriculares, elaborar atividades
especificas para a promocdo da aprendizagem de discentes com dificuldades, realizar
avaliacao diagndsticas, formativas e somativas, utilizando os resultados para redefini¢cao de
sua pratica docente, o exercicio da lideranca e reconhecimento da sua producdo. Com relacao
aos(as) alunos(as) com necessidades especificas, ha a atuacdo do NAPNE com o objetivo de

orientar os(as) docentes para promocao das adaptacdes necessarias.

6.18.7 Interagdo entre coordenador de curso, docentes e mediadores pedagdgicos

(presenciais e a distancia)

A interacdo entre mediadores pedagdgicos, docentes, coordenacdao do curso e demais
interlocutores institucionais estd formalmente estruturada e prevista no Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC), garantindo a mediacdo pedagdgica eficaz e a articulagdo institucional
necessaria para o bom desenvolvimento das atividades com carga hordria na modalidade a

distancia.
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No inicio de cada semestre letivo, é realizada uma reunido de planejamento com os(as)
docentes que atuarao no periodo vigente, conduzida pela coordenagdo do curso. Quando
houver oferta de componentes curriculares com carga horaria EaD, essa reunido contempla
também a articulacdo especifica com os mediadores pedagdgicos, abordando temas como
estratégias metodoldgicas, uso de linguagem inclusiva, recursos educacionais acessiveis, fluxos
de comunicacdo e orienta¢des quanto ao acompanhamento discente.

Essa articulacdo inclui, quando pertinente, a participacdo do(a) coordenador(a) de polo
(nos casos de cursos com apoio em polos de EaD), fortalecendo a comunicacdo entre os
diversos agentes envolvidos e permitindo o alinhamento das acbes pedagdgicas e
administrativas. A interacdo é sistematizada por meio de um planejamento documentado, que
organiza os canais e procedimentos para encaminhamento das demandas do curso, resolucao
de eventuais dificuldades e monitoramento das a¢Ges realizadas. Esses registros orientam as
decisdes do Colegiado de Curso e da Coordenagdo, promovendo a transparéncia e a
rastreabilidade das a¢des.

Além disso, sdo realizadas avaliacdes periddicas sobre a qualidade da interacdo entre
os envolvidos, com base em instrumentos institucionais, como relatérios da CPA (Comissdo
Prépria de Avaliacdo), autoavaliacGes, reunides pedagdgicas e escuta ativa dos(as) estudantes.
Os resultados dessas avaliacbes subsidiam ag¢des de melhoria continua, com foco no
aperfeicoamento da comunicacdo, na agilidade dos encaminhamentos e na efetividade da
mediacdo pedagdgica.

Esse conjunto de praticas assegura que a interacdo entre mediadores pedagogicos,
docentes, coordenacdo do curso e demais interlocutores se dé de forma proativa, integrada e

voltada ao sucesso da trajetdria académica dos(as) discentes.

6.18.8 Infraestrutura

O Campus possui 11 laboratérios de informatica (245 equipamentos ao todo), todos
com acesso a internet, sendo um (LAB 115) exclusivo para uso dos(as) estudantes. Nesse caso,
nao ha necessidade de marcar horario. Esse laboratério fica aberto durante os trés turnos de
aulas do Campus. Os demais laboratdrios sdo exclusivos para aulas e podem ser reservados
mediante a presenca de um docente. A biblioteca também possui 4 computadores com acesso

a internet e que podem ser utilizados pelos(as) estudantes. Dentro do Campus, ha
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disponibilidade de Internet sem fio para os(as) alunos(as), possibilitando que eles tenham
acesso ao Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, aos sistemas académicos e ao portal
de periddicos da Capes, onde os(as) alunos(as) tém acesso as principais producgdes cientificas

nacionais e internacionais.

6.19 ARTICULACAO COM O NUCLEO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIFICAS (NAPNE), NUCLEO DE ESTUDOS AFRO-BRASILEIROS E INDIGENAS
(NEABI) e NUCLEO DE ESTUDO E PESQUISA EM GENERO E SEXUALIDADE (NEPGS)

As articulacbes entre os nucleos existentes no Campus, os(as) docentes, as
coordenacOes de cursos e os(as) estudantes ocorrem através do desenvolvimento de
atividades tais como: féruns, palestras, reuniGes sistematicas ou extraordindrias (de acordo
com a demanda), mesas com alguma entidade externa; projetos comunitarios - articulando
comunidade escolar e externa; oficinas e workshop vinculado a algum componente curricular

especifico; que envolva a temdtica de algum Nucleo.

6.19.1 Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNE)

O IFRS — Campus Porto Alegre, atendendo ao capitulo V da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Brasil, 1996) que trata da Educacdo Especial, busca, através do NAPNE,
promover a inclusdo social, digital, informacional e profissional de pessoas com necessidades
especificas (PNE), a acessibilidade, o atendimento as necessidades dos(as) alunos(as),
propiciando a "educa¢do para todos", a aceitacdo da diversidade, a quebra das barreiras
arquitetonicas, educacionais e atitudinais e o exercicio da cidadania.

Este nucleo faz parte do programa Educagao, Tecnologia e Profissionalizagdo para
Pessoas com Necessidades Especificas (TECNEP), por portaria da Direcdo. Esse programa vem
sendo desenvolvido pela Secretaria de Gestdo Académica de Educacdo Profissional e
Tecnolégica (SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC), sendo responsavel pela coordenacdo

das atividades ligadas a inclusao.

6.19.2 Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI)
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O NEABI é um espaco em formacdo cujo propdsito é estudar e debater as relacGes
étnico-raciais na sociedade brasileira, em especial no IFRS — Campus Porto Alegre. O objetivo
do NEABI é realizar estudos, pesquisas e extensdo a partir do desenvolvimento de programas e
projetos em diversas dreas do conhecimento, com énfase nas rela¢des étnico-raciais,
contribuindo com a formacdo e a capacita¢do para a educagao sobre as relagdes étnico-raciais
e visando o combate ao racismo e a promocdo da igualdade racial e dos direitos humanos.

O NEABI colabora com a elaboragdo, o apoio, a execucao e a avaliacdo das politicas
institucionais do IFRS, em especial de suas acbes afirmativas. Contribui ainda na
implementacao e no monitoramento de politicas publicas em a¢des afirmativas e na formacao
docente (inicial e continuada) para a educacdo das relagcdes étnico-raciais no IFRS - Campus

Porto Alegre.

6.19.3 Nucleo de Estudos e Pesquisas em Educagdao, Género e Sexualidade (NEPGS)

O NEPGS - do IFRS - Campus Porto Alegre foi instituido no ano de 2016, amparado na
Constituicdo Federal de 1988, nas Politicas Publicas para a Educacdo Profissional e
Tecnolégica, nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio e Diretrizes para formacao Docente, Diretrizes para a Educa¢gdao em Direitos Humanos.

Conforme o Art. 22 da Resolucdo n? 37, de 20 de junho de 2017 (IFRS, 2017), os
Nucleos de Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidade (NEPGS) do IFRS tém, entre suas
finalidades: implementar politicas de educacdo para a diversidade de género e sexualidade,
visando a promocdo do direito a diferenca, da equidade, da igualdade e do empoderamento
dos sujeitos; subsidiar a discussdo sobre as tematicas de corpo, género e sexualidade e seus
atravessamentos no campo da educacdo; difundir e promover estudos e pesquisas
relacionadas a essas tematicas em diversas areas e concepc¢des tedricas do conhecimento;
fomentar a transversalidade entre ensino, pesquisa e extensdo, incluindo acdes de formacao
continuada; atuar na preven¢ao e no combate as diferentes formas de violéncia de género e
sexual; e colaborar com os setores responsaveis pela articulagdo com a rede de protecdo na
prevencao e encaminhamento de situa¢des de violéncia de género e sexual.

Atualmente, o NEPGS é composto por técnicos(as), docentes, discentes e um(a)

membro(a) da comunidade externa, que, em conjunto, desenvolvem acBes de ensino,
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pesquisa e extensdo voltadas as tematicas de género, sexualidade e educacdo. Busca-se,
assim, fomentar a participagdo dos diversos segmentos da instituigdo, bem como articular
movimentos com a comunidade interna e externa para a constituicao de grupos de estudos e
o desenvolvimento de estratégias de acdo no ambito institucional, além de promover a
elaboracdo e implementacdo de politicas de agdes afirmativas nas dreas de género e

sexualidade.

6.20 GESTAO DO CURSO E OS PROCESSOS DE AVALIAGAO INTERNA E EXTERNA

O projeto de Avaliacdo Institucional do Curso decorrerd do Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES, regulado pela Lei n° 10.861/ 2004 (Brasil, 2004),
formado por trés componentes principais: avaliacdo institucional, avaliacdo externa e ENADE

gue se constituem nos elementos basicos do sistema de avaliagdo do curso.

6.20.1 Avaliagao Institucional

De acordo com o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRS, a avaliagao
institucional constitui um processo permanente que tem como finalidade produzir
informacgbes capazes de reafirmar ou reorientar as a¢des da instituicdo. Esse processo se
fundamenta na gestdo democratica e autbnoma, buscando assegurar a qualidade no ensino,
na pesquisa e na extensao.

A avaliagao institucional tem como propdsito colaborar com a gestdao e com as praticas
académicas, ao mesmo tempo em que garante espaco para o didlogo critico. Além de fornecer
subsidios a tomada de decisdo e ao aperfeicoamento de processos, também estimula a
consolidacdo de uma cultura avaliativa.

A autoavaliagdo, que contempla dimensdes relacionadas ao Campus, ao curso, aos
docentes e aos componentes curriculares, ocorre semestralmente. Para isso, utiliza-se como
instrumento de coleta um questiondrio on-line, aplicado a cada turma e componente
curricular, a ser respondido por estudantes e servidores. O processo é organizado em etapas
de preparacdo, planejamento, sensibilizacdo e divulgacdo. Os resultados geram relatdrios

anuais: um de carater institucional, elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
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Central, e outros especificos de cada Campus, produzidos pelas CPAs locais.

Esse instrumento busca avaliar tanto o desempenho docente quanto a qualidade dos
componentes curriculares, com o objetivo de subsidiar o curso na revisdo e no aprimoramento
de seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Com a finalidade de analisar os resultados, identificar pontos de melhoria e
acompanhar a implementacao de acdes, a Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais realiza reuniées com o Colegiado (regulamento Anexo 3) e com o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) (regulamento Anexo 4), além de participar dos encontros mensais
de coordenadores. O NDE, em especial, desempenha papel relevante na reflexdao e
autoavaliacdo da organizacdo curricular do curso, atuando como 6érgdo consultivo na

formulacdo, consolidacdo e atualizagdo continua do PPC.

6.20.2 Avaliagao Externa

A avaliacdo externa é um instrumento critico e organizador das a¢des da instituicao e
do Ministério da Educacdo. Essa avaliacdo é composta por dois mecanismos de avaliacdo do
MEC, que sdo o Exame Nacional de Avaliacdo dos(as) Estudantes (Enade), previsto pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) - Lei n2 10.861, de 14 de abril de
2004 (Brasil, 2004) e a avaliacdo in loco pelos especialistas do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP), que servirdo para verificar a coeréncia dos objetivos e perfil
dos(as) egressos(as) para com as demandas da sociedade, bem como as condi¢des de
implantagdo do curso.

Ao inserir-se no SINAES, o IFRS reafirma a avaliacdo como diagndstico do processo e se

propde a dar continuidade a consolidacao de uma cultura de avaliagao junto a comunidade.

6.20.3 Enade

O Enade, que integra o SINAES, juntamente com a avaliagdo institucional e a avaliagao
externa, tem o objetivo de aferir o rendimento dos(as) estudantes dos cursos de graduagao
em relacdo aos conteldos programadticos, suas habilidades e competéncias e o nivel de

atualizacdo dos(as) estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial. O Enade é
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realizado conforme a legislacdo vigente e a participacdo no Exame constard no histérico

escolar do(a) estudante ou, quando for o caso, sua dispensa pelo MEC.

6.21 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICAGAO DE CONHECIMENTO

6.21.1 Critérios de Aproveitamento de Estudos

Os (As) estudantes que ja concluiram componentes curriculares em cursos de mesmo
nivel, ou nivel mais elevado, poderdo solicitar aproveitamento de estudos no curso em que
estdo regularmente matriculados(as), conforme a OD do IFRS (IFRS, 2024a). O Aproveitamento
de Estudos segue a Instrugdo Normativa n2 16/2024 (IFRS, 2024d).

As solicitagdes de aproveitamento de estudos deverdao ser protocoladas e enviadas
para a Coordenadoria de Registros Académicos do Campus ou equivalente, e encaminhadas a
Coordenacdo de Curso. Cabera a esta ultima o encaminhamento do pedido ao(a) docente
responsavel pelo componente curricular, objeto de aproveitamento, que realizard a analise de
equivaléncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) de conteudo e de carga horaria, e
emitird parecer conclusivo sobre a solicitacao.

E vedado o aproveitamento dos seguintes componentes curriculares: Projeto de
Pesquisas em Administracdo; Projeto de Extensdao | — Organizacdao de Eventos; Projeto de
Extensdo Il — Producdo de Conteudo Digital; Jogos de Empresas; Trabalho de Conclusdo de
Curso; Administracdo da Producdo; Empreendedorismo e Inovagdo; Tdpicos Especiais em
Processos Gerenciais. Tal vedacdo justifica-se pela natureza eminentemente pratica,
processual e integradora desses componentes, os quais demandam acompanhamento
continuo, orientacdo docente e desenvolvimento progressivo de atividades ao longo do
semestre. Além disso, envolvem a articulagao entre diferentes nucleos formativos, a aplicacao
contextualizada dos conhecimentos e a realizacdo de produgdes autorais. Também Dessa
forma, ndo se configuram como passiveis de equivaléncia por meio de aproveitamento de
estudos, sendo sua integralizacdo no ambito do curso essencial para o desenvolvimento das
competéncias previstas no perfil do egresso.

Destaca-se que, conforme a Instrucdo Normativa n? 16/2024 (IFRS, 2024d), o
aproveitamento de estudos podera abranger, no maximo, 50% da carga horaria total do

curriculo do curso. Excepcionalmente, esse limite poderad ser ultrapassado, a critério do
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Colegiado de Curso, desde que os componentes curriculares tenham sido cursados no ambito
do IFRS.

Os pedidos de aproveitamento de estudos e a divulgacdo das respostas deverdo ser
feitos nos prazos determinados pelo calendario académico. A Coordenacdo do Curso deverd
encaminhar o resultado do processo a Coordenadoria de Registros Estudantis ou equivalente,
cabendo ao(a) estudante informar-se sobre o deferimento. A liberacdo do(a) estudante da
frequéncia as aulas dar-se-4 a partir da assinatura de ciéncia no seu processo de
aproveitamento de estudos, que ficard arquivado em sua pasta individual.

Os (As) estudantes que concluiram componentes curriculares em programas de
Mobilidade Estudantil poderdo solicitar aproveitamento de estudos, se regularmente

matriculados(as) no curso.

6.21.2 Certificacao de Conhecimentos

Os (As) estudantes poderdo requerer certificacdo de conhecimentos adquiridos através
de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar, visando obter a
dispensa de um ou mais componentes curriculares da matriz do curso, conforme a OD do IFRS
(IFRS, 2024a).

As solicitacGes de certificacdo de conhecimentos de componentes curriculares deverao
ser protocoladas mediante a apresentacdo dos seguintes documentos: |. Requerimento
preenchido em formulario préprio, com especificacdo dos componentes curriculares a serem
aproveitados; Il. Documentos que comprovem o0s conhecimentos anteriores dos (as)
estudantes, como por exemplo carteira de trabalho, contrato de trabalho, certificados de
cursos, entre outros comprovantes.

Ndo é permitida a certificagdo de conhecimentos anteriores dos seguintes
componentes curriculares: Projeto de Pesquisas em Administracdo; Projeto de Extensdo | —
Organizacao de Eventos; Projeto de Extensdo Il — Producdo de Conteudo Digital; Jogos de
Empresas; Trabalho de Conclusdo de Curso; Administracdo da Producdo; Empreendedorismo e
Inovagdo; Topicos Especiais em Processos Gerenciais. Essa vedacdo ocorre pela natureza
pratica e integradora desses componentes, que exigem acompanhamento continuo e

orientagao docente ao longo do semestre. Como eles envolvem a aplicagao de conhecimentos
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de varias areas e a criacao de trabalhos autorais, ndo podem ser validados por certificacdo de
conhecimento. Portanto, cursa-los integralmente é indispensavel para o desenvolvimento das

competéncias exigidas do egresso.

A certificagdo de conhecimentos dar-se-a mediante a aplicagdo de instrumento de
avaliacdo realizada por um docente da area, ao qual caberd emitir parecer conclusivo sobre o

pleito.

6.22 COLEGIADO DO CURSO E NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

Conforme a Organizacdo Diddtica do IFRS (IFRS, 2024a) o Colegiado de Curso é um
orgdo deliberativo e consultivo, que tem por finalidade elaborar e acompanhar a
implementacdo do Projeto Pedagdgico, avaliar alteraces dos curriculos, discutir temas ligados
ao curso, planejar e avaliar as atividades académicas do curso observando-se as politicas e
normas do IFRS.

O Colegiado de Curso é constituido pelos(as) membros(as) que sdo estabelecidos na
Organizacdo Didatica do IFRS vigente, a saber: Coordenador de Curso; no minimo, 04
docentes efetivos(as) que atuem ou tenham atuado em componentes curriculares do curso,
no Uultimo periodo letivo, permitidas ilimitadas recondugdes; no minimo, um(a)
técnico(a)-administrativo(a) vinculado a Direcdo de Ensino do Campus, preferencialmente do
setor responsavel pelo acompanhamento pedagdgico dos(as) estudantes; no minimo, um(a)
representante do corpo discente do curso (IFRS, 2024a). Sendo assim, o Colegiado inclui a
participacdao de membros dos diversos segmentos, inclusive, se for o caso, dos tutores(as) e
equipe multidisciplinar.

O Colegiado de Curso deve ser reunir periodicamente e observar os relatorios de
Autoavaliacdo Institucional e de avaliacdo externa para a tomada de decisdes em relagdo ao
planejamento e ao desenvolvimento de suas atividades. O Colegiado do Curso é instituido e
normatizado pelo Regulamento do Colegiado de Curso dos Cursos de Graduacdo do IFRS —
Campus Porto Alegre, através da Resolucdo n2 08 de 8 de novembro de 2012 (IFRS - Campus
Porto Alegre, 2012a) (Anexo Il).

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é um érgdo que tem como objetivos garantir a
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elaboracdo, o acompanhamento e a consolidacdo do PPC, no ambito do Campus, e participar
da concepgao, da avaliagdo e da atualizagdo do curso, em ambito sistémico.

Conforme estabelece o Art. 50 da OD (IFRS, 2024a), o NDE é constituido por um grupo
de docentes, membros do colegiado, eleitos e designados por portaria do Diretor-Geral do
Campus, onde o Coordenador do Curso, € membro nato e coordenador do NDE. Deve ser
composto ainda por no minimo mais 3 (trés) docentes pertencentes ao curso, sendo pelo
menos 60% (sessenta por cento) com dedicagdo exclusiva.

Os membros do NDE sdo responsdveis por submeter ao colegiado as propostas de
atualizagcdo do curso, consolidando o perfil de egresso e zelando pela integragdo curricular
interdisciplinar, bem como pelas Diretrizes Curriculares Nacionais relacionadas ao curso. O
NDE é instituido e normatizado pelo Regulamento do Nucleo Docente Estruturante dos Cursos
de Graduacdo do IFRS - Campus Porto Alegre, através da Resolugdo n? 09 de 8 de novembro

de 2012 (IFRS - Campus Porto Alegre, 2012b) (Anexo Il1).

7 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Fard jus ao diploma de Tecndlogo (a) em Processos Gerenciais com seu eixo
Tecnolégico em Gestdo e Negdcios, o(a) estudante que for aprovado em todos os
componentes curriculares do Curso e tiver aprovagdao em todos os componentes curriculares
do Curso. Os diplomas serdo emitidos pela Coordenadoria de Registros Académicos do
Campus Porto Alegre. Conforme determina a lei n2 12.605/2012, se expedirdo diplomas com a
flexdo de género correspondente ao sexo da pessoa diplomada, atendendo a legislacdo a
flexao de género.

Observa-se que o curso ndo possui certificagcdes intermedidrias.

8 QUADRO DE PESSOAL (docentes e técnicos)

O corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais é formado

pelos seguintes professores(as) anotados no quadro 5.
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Servidor(a) Docente Formagao Vinculo Atuagdo
Bianca Smith Pilla Doutorado em Administracao
Administragao;
Mestrado em Administracao; Dedicacdo
Bacharelado em exclusiva
Administracao
Carmem Cavalcante Mestrado em Ciéncias Contabilidade
Contabeis; Bacharelado em Dedicacao
Contabilidade exclusiva
Carolina Comerlato Mestrado em Educacao; Libras
Sperb Graduada em Letras e Dedicacdo
Letras/libras exclusiva
Cassio Silva Moreira Doutorado em Economia; Economia
Mestrado em Economia;
Bacharelado em Economia Dedicacdo
exclusiva
Catia Eli Gemelli Doutorado em Administracao
Administracao; Mestrado em Dedicacdo
Administracdo; Bacharelado exclusiva
em Administragdo
Claudio Vinicius Silva Doutorado em Administracao
Farias Desenvolvimento Rural; Dedicacdo
Mestrado em Economia; exclusiva
Bacharelado em
Administragao.
Cluvio Buenno Soares Doutorado em Educacgao; Administracao
Terceiro Mestrado em Educacgao; Dedicacdo
Bacharelado em Exclusiva
Administracdo
Doutorado em Dedicacdo Administragao
Eduardo Angonesi Administragao; Mestrado em exclusiva
Predebon Administracdo; Bacharelado
em Administracdo;
Bacharelado em Direito
Fabricio Sobrosa Affeldt | Doutorado em Administracdo/
Administracdo; Mestrado em Dedicacdo Informatica
Administracdo; Graduacao exclusiva
em Administracdo com
Andlise de Sistemas
Jeferson de Araujo Mestrado em Ciéncias Administracao
Funchal Contdbeis; Bacharelado em Dedicacdo
Administracao exclusiva
Marcia Loureiro da Mestrado em Educacdo em Dedicacdo Matematica
Cunha Ciéncias; Licenciatura em exclusiva
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Matematica

Marina Wohlke Cyrillo Mestrado em Turismo e Dedicacdo Administracao
Hotelaria; Bacharela em exclusiva
Turismo e Hotelaria
Maria Cristina Caminha | Doutorado e Estagio Sociologia
de Castilhos Franga Pés-Doutoral em Dedicacdo
Antropologia Social; Exclusiva
Mestrado em Antropologia
Social; Bacharelado e
Licenciatura em Ciéncias
Sociais
Marcelo Mallet Siqueira | Doutorado em Economia; Economia
Campos Mestrado em Economia; Dedicacdo
Bacharelado em Economia exclusiva
Paulo Roberto Sangoi Doutorado em Educacdo em Direito
Ciéncia; Bacharel em Direito Dedicacdo
exclusiva
Ramais de Castro Doutorado em Direito; Dedicacdo Direito
Silveira Mestrado em Ciéncia exclusiva
Politica; Bacharel em Direito
Sergio Wesner Viana Doutorado em Educacdo em Administracao
Ciéncia; Mestrado em Dedicacdo
Economia; Bacharel em exclusiva
Comércio Exterior
Sady Darcy da Silva Doutorado em Dedicacdo Administracao
Junior Administracao; Mestre em exclusiva
Administracdo e Negdcios;
Graduacdo em
Administracdo com Analise
de Sistemas
Tissiane Schmidt Dolci Doutora em Administracao
Desenvolvimento Rural; Dedicacdo
Mestre em Turismo; exclusiva
Graduagao em Tecnologia
em Hotelaria
Vera Lucia Milani Doutorado em Engenharia Dedicacdo Estatistica
Martins de Producdo; Mestrado em exclusiva

Engenharia de Producdo;
Graduacdo em Estatistica

Fonte: elaborado pela comissao.

Os(as) servidores(as) técnico-administrativos e a equipe da Direcdo de Ensino que

atuam no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, podem ser visualizados no

guadro 6.
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Servidor(a) Titulacdo Vinculo Atuacdo
Adriano Rodrigues José Licenciado em Geografia Técnico em Assuntos
Doutorado em Geografia 40h Educacionais
Aline Kriimmel Pazzini Bacharela em Engenharia Técnica de
Goulart de Alimentos 40h Laboratorio -
Doutorado em Engenharia Alimentos
de Alimentos.
Cintia Faria Teixeira Licenciada em Letras 40h Técnica em Assuntos
Especializacdo em Educacionais
Neuroaprendizagem
Claudia Maria Silva Licenciada em Pedagogia Pedagoga
Guimaraes Mestrado em Politica Social 40h
e Servico Social
Diego Hepp Bacharel em Biologia Técnico de
Doutorado em Genética e 40h Laboratério - Biologia
Biologia Molecular
Eloisa Solyszko Gomes Bacharela em Enfermagem Enfermeira/Coorden
Especializacdo em Saude da 40h adora de Assisténcia
Familia Estudantil
Fabiana Agendes Hadler Bacharela em Ciéncia da Técnica de
Computacgao 40h Tecnologia da
Especializagdao em Informacao
Governanca de Tl
Fabio Henrique Weiler Licenciado em Quimica Técnico de
Mestrado em Quimica 40h Laboratorio —
Quimica
Fernanda Missio Mario Bacharela em Nutricdo 40h Nutricionista
das Neves Doutorado em Ciéncias
Médicas: Endocrinologia
Filipe Xerxeneski da Bacharel em Bibliotecario
Silveira Biblioteconomia 40h
Doutorado em Educacgao
em Ciéncias Quimica da
Vida e Saude
Gabriel Fernandes Silveira | Licenciado em Biologia 40h Técnico de
Especializacdo em Ciéncias Laboratorio —
da Natureza Biologia
Giovana Cuthy Soares Licenciada em Ciéncias 40h Técnica de
Morato* Bioldgicas Laboratorio —
Biologia
Graciela da Silva Leites Bacharela em Ciéncias 40h Assistente em
Contabeis Administracdo/
Coordenadora dos
Registros Estudantis
Helana Ortiz Garcia Bacharela em Farmacia 40h Técnica de
Especializacdo Oncologia Laboratorio —
Farmacéutica Biologia
Iba Souza da Costa Médio-Técnico em Redes 40h Técnico de
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de Computadores

Laboratdrio -
Tecnologia da
Informacao

Igor Ghelman Sordi Licenciado em Educacgdo 40h Técnico em Assuntos
Zibenberg Fisica Educacionais
Doutorado em Educacdo
Janaina Ferreira Viegas Licenciada em Pedagogia 40h Tradutora e
Especializacdao em Libras Intérprete de Lingua
Brasileira de Sinais
José Luis Longo Bacharel em Psicologia 40h Psicélogo
Mestrado em Psicologia
Social e Institucional
Juliana Prediger Bacharela em Psicologia 40h Psicéloga
Doutorado em Psicologia
Social e Institucional
Juliane Ronange Silva Médio Técnico em 40h Auxiliar de biblioteca
Paim Biblioteconomia
Leonardo Afonso de Médio Técnico em Sistemas 40h Técnico de
Farias de Informacdo Laboratorio — Tl
Leticia Noal Tagliari Licenciada em Histdria 40h Assistente de Alunos
Especializacdo em
Sociologia
Liliane de Carvalho Licenciada em Pedagogia 40h Pedagoga
Maronés* Especialista em
Psicopedagogia
Luis Mauro Garcia Médio-técnico em 40h Técnico de T
Sobotyk Informatica
Madrcio Giovane Rosa Bacharel em Ciéncia da 40h Técnico de Tl
Araujo Computagdo
Especializagdo em Andlise
de Sistemas
Madrio Augusto Munaretto | Bacharel em Ciéncia da 40h Analista de TI
Computagao
Especializagdo em
Engenharia de Sistemas
Maristela de Godoy Bacharela em Psicologia 40h Tradutora e
Doutorado em Membéria Intérprete de Lingua
Social e Bens Culturais Brasileira de Sinais
Martha Helena Bacharela em Servico Social 40h Assistente Social
Weizenmann Mestrado em Servico Social
Pedro Lacerda Keller Tecndlogo em Gestdo da 40h Assistente em
Tecnologia da Informacao Administracdo
Rafael Dutra Soares Bacharela em Quimica 40h Técnico de
Mestrado em Quimica Laboratorio -
Quimica
Rejane Danieli Leal Bacharela em Quimica 40h Técnica de
Marquet * Mestrado Profissional em Laboratorio -
Educacdo Profissional e Quimica

Tecnoldgica
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Renata Geni Barbosa Técnica em Panificacdo 40h Técnica de
Martins Bacharela em Gastronomia Laboratdrio -
Alimentos
Renato Avellar de Licenciado em Histéria 40h Técnico em Assuntos
Albuquerque Doutorado em Educacgdo Educacionais/
em Ciéncias Quimica da Coordenador de
Vida e Saude Gestdo de Ensino
Rosangela Carvalho da Médio-técnico em 40h Auxiliar de biblioteca
Rosa Biblioteconomia
Rosangela Leal Bjerk Licenciada en Ciencias 40h Técnica de
Bioldgicas Laboratorio -
Mestrado Profissional em Ciéncias Ambientais
Educacdo Profissional e
Tecnoldgica
Silvia Ozério Rosa Bacharela em Medicina 40h Assistente em
Veterinaria Administracdo
Especializagdo em
Fisioterapia Veterindria
Bacharela em
Administracado
Suzinara da Rosa Feijo Bacharela em 40h Bibliotecaria
Biblioteconomia
Mestrado Profissional em
Gestdo de Unidades de
Informacao

Fonte: elaborado pela comissao.

9 INFRAESTRUTURA

O IFRS - Campus Porto Alegre tem 32.846,41m? de &rea total construida, num terreno
de 5.035,49m?. Esta area divide-se em 19.923,11m? do prédio da Torre Norte (antiga loja de
departamentos Mesbla) e 19.923,30m? da Torre Sul (antigo edificio garagem), em que
15.302,62m? s3o destinados as 553 vagas de estacionamento e &area de manobra e
deslocamento (sendo 3 vagas para portadores de necessidades especiais, 1 idoso e 1
gestante), além de 25 vagas de motocicletas e 30 vagas de bicicletas. O Campus localiza-se no
cora¢do do centro histdrico da capital gaucha, a 02 quadras de distancia da Rua da Praia e a
cinco do Mercado Publico Municipal, com paradas de 6nibus intermunicipais em duas laterais
do seu terreno. A Instituicdo de ensino conta também em sua fachada principal, frente a rua
Voluntarios da Patria, com 678,59m? de area de jardim e paisagismo com acesso livre para a
comunidade académica.

Ambas as torres somadas contam com 30 salas de aula, 10 laboratérios de informatica
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(regulamento para uso consta no Anexo |), 1 laboratério de uso da pesquisa, 1 laboratdrio de
projetos de informadtica - POA LAB, 33 outros laboratdrios excetos os de informatica, 01
incubadora tecno-social, 3 estudios, 4 auditdrios, 1 biblioteca (385,06m? de area de acervo e
consulta local), 106 salas para docentes e aproximadamente 1.126,14 m? de area
administrativa.

Em relacdo aos componentes curriculares ministrados com carga hordria a distancia, o
Campus possui uma plataforma AVEA (Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem) que esta
disponivel para todos os cursos regulares. A plataforma utilizada é o Moodle, disponibilizada
em https://moodle.poa.ifrs.edu.br.

No térreo da torre sul funciona o Projeto Preludio (Ensino de Mdusica), com
1.496,68m?, com mais 10 salas de aula, 05 estudios musicais e 01 laboratdrio de informatica
musical, além da area administrativa.

A torre sul também conta com um espaco esportivo aberto e gratuito para a
comunidade académica, que se compde de 01 academia com equipamentos de esteira e
musculacdo que dispde de monitores para auxiliar nas atividades fisicas, 01 sala de ginastica,

01 quadra poliesportiva e 02 vestiarios.

9.1 GABINETES DOS PROFESSORES E COORDENACAO DO CURSO

Nos gabinetes, onde os docentes desenvolvem suas atividades, existem computadores
conectados a Internet, mesas, cadeiras e armarios, sendo que alguns gabinetes possuem
equipamentos de refrigeracdao. O coordenador do curso tem sala especifica para atendimento

aos(as) alunos(as) e desenvolvimento de atividades relacionadas ao curso.

9.2 REGISTROS ACADEMICOS

Os registros discentes sdo de responsabilidade da Coordenadoria de Registros
Académicos. O sistema utilizado é o SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades

Académicas), acessivel através do endereco https://sig.ifrs.edu.br.

9.3 ATUALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS


https://sig.ifrs.edu.br/
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A cada semestre sdo elaboradas listas de materiais necessarios para o
desenvolvimento das aulas e para a aquisicdo de novos equipamentos. Os equipamentos
utilizados no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais sao adquiridos levando
em consideracdo o planejamento descrito no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdao (PDTIC) do IFRS, o qual segue as orientagGes e as prioridades do curso e é

realizado de acordo com a disponibilidade orcamentaria da instituicdo.

9.4 BIBLIOTECA CLOVIS VERGARA MARQUES

Localizada no andar do mezanino, a biblioteca Clévis Vergara Marques é uma unidade
de informacdo académica que incentiva a geracdo e o uso de informacgOes
técnicas/tecnoldgicas e cientificas de interesse dos usudrios nas diversas areas do
conhecimento. A drea destinada ao acervo ocupa um espac¢o de mais de 340m2 de exposicao.
Este acervo é composto por livros técnicos (fisicos e digitais), fitas de video CDs e DVDs, livros
de literatura geral, literatura juvenil, etc.

Desde 2014, a biblioteca utiliza o sistema Pergamum que é um sistema informatizado
de gerenciamento de dados que possui um mecanismo de busca ao catdlogo das varias
Instituices que ja adquiriram o software, com isto, formando a maior rede de bibliotecas do
Brasil. Neste catalogo, o usuario pode pesquisar e recuperar registros on-line de forma rapida
e eficiente. O IFRS possui uma rede de bibliotecas nos seus diferentes campi, possibilitando ao
usudrio consultar e fazer uso de todo o acervo. Conta com um acervo de aproximadamente 40
mil itens documentais, sendo que no Campus Porto Alegre a quantidade de itens é de
aproximadamente 16 mil itens documentais. A biblioteca do IFRS - Campus Porto Alegre conta
com acesso ao Portal de Periddicos Capes e ABNT Colegdes.

Dentre os servicos oferecidos estdo: consulta ao acervo, empréstimo domiciliar,
renovag¢ao de materiais, pesquisa e levantamento bibliografico no catdlogo da biblioteca e no
acervo de outras instituicOes, acesso a bases de dados on-line especializadas nas diversas
areas do conhecimento , acesso ao catalogo da biblioteca, Internet sem fio, orientacao para
normalizacdo bibliografica de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) e divulgagao de novos materiais bibliograficos.
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A biblioteca também conta com acervo digital, através da biblioteca virtual. O IFRS
contratou mais de 13 mil titulos das bibliotecas virtuais Minha Biblioteca, Biblioteca Virtual e
E-volution, além das normas técnicas e regulamentadoras do Sistema de Gestdo de Normas e
Documentos Regulatorios Target GEDweb.

O acesso aos e-books é realizado pelo catdlogo do Sistema de Bibliotecas do IFRS
(SiBIFRS), com o login e a senha do Pergamum. Demais informacdes sobre as bibliotecas
virtuais podem ser acessadas através do endereco
https://www.poa.ifrs.edu.br/index.php/bibliotecas-virtuais.

A biblioteca estd aberta a comunidade externa para consulta local, sendo o
empréstimo de materiais restrito aos(as) alunos(as) e servidores do IFRS - Campus Porto

Alegre.

9.5 LABORATORIOS DE INFORMATICA

Atualmente, o Campus conta com um total de 11 laboratdrios, 04 computadores na
biblioteca e um laboratdério de informatica com 245 computadores disponiveis para o uso. Um
desses laboratorios é de uso exclusivo dos(as) estudantes, em periodos inversos ao de suas
aulas, com a presenca de um monitor para auxiliar em possiveis duvidas. No quadro 4,

apresenta-se a descricao detalhada dos laboratérios. Essas informagdes estdao disponibilizadas

no endereco https://reserva.poa.ifrs.edu.br/.

Quadro 4 - Descricdo dos laboratérios de informatica

Laboratorio Quantidade de Localizagao Projetor fixo com Acesso a
computadores computador Internet

115 12 Mezanino — Torre Norte Sim Sim

207 23 Segundo andar - Torre Norte Sim Sim

208 26 Segundo andar - Torre Norte Sim Sim

213 40 Segundo andar - Torre Norte Sim Sim

1002 25 Décimo andar - Torre Sul Sim Sim

1003 30 Décimo andar - Torre Sul Sim Sim

1010 6 Décimo Andar — Torre Sul Ndo Sim

803 30 Qitavo andar - Torre Sul Sim Sim

819 16 Qitavo andar - Torre Sul Sim Sim

902 25 Nono andar - Torre Sul Sim Sim

918 16 Nono andar - Torre Sul Sim Sim

A utilizacdo destes espacos é regulamentada e de responsabilidade do setor da



https://reserva.poa.ifrs.edu.br/
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diretoria de Tecnologia da Informacdo — Coordenadoria de Suporte Técnico. Segundo a
normatizacdo de uso, os laboratérios de informatica sdo de natureza instrumental,
destinando-se, prioritariamente, ao desenvolvimento de atividades curriculares a todos os(as)
alunos(as). Estes estdo equipados com computadores e softwares necessarios ao
desenvolvimento das atividades de ensino e ligados em rede com acesso a Internet, que deve
ser usada para maximizar o acesso a informacdo para fins de pesquisa académica.

Os equipamentos do laboratério de informatica estdo a disposicdo de todos os(as)
estudantes, exclusivamente para fins académicos. O laboratdrio de informatica estard
reservado prioritariamente para os professores ministrarem as aulas referentes aos cursos
regulares. Havendo disponibilidade de horario, o mesmo podera ser utilizado pelos demais
usudrios desde que esteja presente um responsdvel. No intervalo entre a troca de aulas, o
laboratério ndo estara disponivel para os(as) alunos(as).

As normas de utilizagdo tém por finalidade definir uma estrutura organizacional e
regulamentar para as atividades desenvolvidas nos laboratérios de informatica (aulas,
pesquisa, digitacdo de trabalhos e outros). Os direitos e deveres de cada uma das partes
envolvidas no uso e manutencdo dos laboratdrios (estudantes, professores e técnicos
administrativos de suporte) estdo postos em documento (Anexo |) complementar e disponivel
a toda a comunidade académica na forma de documento eletrénico com acesso através do

site institucional.

10 CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste projeto pedagogico de curso serdo resolvidos em dambito de
Colegiado do Curso (Anexo 3) ou pela Coordenadoria e Diretoria de Ensino do Campus Porto

Alegre.
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APENDICE 1 - REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) DO CURSO

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12. O presente regulamento normatiza a elaboragao, a entrega, a avaliacao e a defesa do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), atividade curricular obrigatéria do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais, em consonancia com o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), a Organizacdo Didatica (OD) do IFRS e as diretrizes nacionais para a Educacdo

Profissional e Tecnoldgica.

Art. 22. O TCC, com carga horaria de 50 (cinquenta) horas, constitui-se como um procedimento
didatico-pedagdgico que articula os saberes apreendidos nas atividades educativas,
promovendo o aperfeicoamento técnico, cientifico, tecnoldgico e cultural dos(as) discentes,

conforme disposto na OD do IFRS e no PPC.

Art. 32, S3o objetivos do TCC:

| - Consolidar a formacdo do(a) egresso(a), demonstrando de forma auténoma, articulada e
critica a capacidade de analisar situagdes reais enfrentadas por organizacdes e individuos;

Il - Evidenciar a articulagdo entre conhecimentos adquiridos em, pelo menos, dois
componentes curriculares obrigatérios do curso;

Il - Valorizar a inovacgdo, a ética, o empreendedorismo e a responsabilidade social, conformes

ao perfil do egresso(a) delineado no PPC;
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IV - Desenvolver competéncias para a pesquisa, analise e proposicdo de solucbes aplicadas aos

processos gerenciais.

CAPITULO Il - DA NATUREZA, ESTRUTURA E SUBAREAS

Art. 42, O TCC é uma producdo académica de natureza pratica e aplicada, que pode se
configurar como:

a) Monografia;

b) Artigo cientifico;

c) Relatério de intervencdo organizacional;

d) Desenvolvimento de um produto tecnolégico ou aplicativo;

e) Estudo de caso aprofundado;

f) Plano de negdcio: devera conter pesquisa e andlise de mercado consumidor, concorrente e
fornecedor; plano de marketing; plano de produgdao/operacgées; plano financeiro;

g) Plano Social: devera conter pesquisa e andlise de interesse publico; fontes de financiamento
e plano orgcamentario; publico-alvo; estrutura juridica e organizacional; plano operacional e de
Servigos.

Paragrafo Unico: Todos esses tipos exigem, necessariamente, a realizacdo de uma etapa de

pesquisa e andlise de dados.

Art. 52. O trabalho deve ser realizado individualmente e deve estar vinculado a uma das
seguintes subareas de formacdo do curso, escolhida no componente curricular Projetos de
Pesquisa em Administracao:

a) Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho;

b) Marketing;

c) Estratégias Empresariais, Competitividade e Inovacgao;

d) Gestdao e Empreendedorismo;

e) Financas e Controladoria;

f) Producdo, Logistica e Operacdes;

g) Economia e Desenvolvimento;

h) Tecnologias e Sistemas de Informacao;
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i) Sustentabilidade e Responsabilidade Social;

j) Gestdo Publica.

Art. 62. Estruturalmente, o TCC deve conter:

a) Definicdo clara da situagdo-problema, incluindo justificativa, questdo de pesquisa e
objetivos (geral e especificos);

b) Breve referencial tedrico, articulando conceitos de pelo menos dois componentes
curriculares do curso;

c) Especificacdo clara e coerente dos procedimentos metodoldgicos;

d) Andlise e discussdo de dados, a luz do referencial tedrico;

e) Sintese explicativa e/ou propositiva da situacdo-problema;

f) Consideragdes finais, destacando as contribuicdes, limitacGes e sugestbes para pesquisas

futuras.

Art. 72. Do ponto de vista formal, o trabalho deve atender integralmente as Normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o Manual de Trabalhos Académicos do

IFRS.

CAPITULO Il - DA INTEGRIDADE ACADEMICA E DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Art. 82. O TCC deve ser fruto do trabalho intelectual original e do esforco préprio do(a)
discente, respeitando rigorosamente os preceitos da integridade académica, as normas de

referéncia e os direitos autorais.

Art. 92. Constitui infracdo grave as normas de integridade académica:

| - O plagio, parcial ou total;

Il - O autoplagio;

Il - A falsificacdo ou fabricacdo de dados;

IV - O uso antiético de ferramentas de Inteligéncia Artificial (I1A) geradoras de conteudo,

conforme definido no artigo seguinte.
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Art. 102. E permitido o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) como auxiliares no
processo de pesquisa, analise de dados, bem como na elaboragao da apresentagao, desde que
seu emprego seja declarado, explicito e ético.

§ 12 Considera-se uso declarado e ético da IA:

a) A utilizagdo para auxiliar na organizac¢ao da revisdo de literatura, sugestao de estruturagao
de texto, correcdo gramatical e de clareza do texto.

b) A citacdo e atribuicdo claras da ferramenta de IA utilizada, detalhando sua versdo e a
finalidade de seu uso em uma secdo especifica do trabalho intitulada "Nota sobre o Uso de
Inteligéncia Artificial", a ser inserida apés o Resumo.

c) A supervisdo, verificacdo critica, validacdo e apropriacdo intelectual por parte do(a) autor(a)
de todo e qualquer conteldo presente no trabalho final.

§ 22 Considera-se uso antiético, ndo declarado e passivel de penalidade:

a) A submissdo de texto, cédigo, redacdo da analise de dados, traducdo ou conclusdes geradas
integral ou majoritariamente por IA como se fossem de autoria prépria do(a) estudante.

b) A ndo divulgagdo do uso de ferramentas de IA em qualquer etapa do desenvolvimento do
trabalho.

c) A utilizacdo de IA para contornar processos de aprendizado e desenvolvimento de

habilidades essenciais avaliadas pelo TCC.

Art. 119. A deteccao de infragdo as normas de integridade académica, inclusive o uso antiético
de IA, sujeitara o(a) infrator(a) as seguintes penalidades:

| - O trabalho sera AUTOMATICAMENTE ANULADO e atribuida NOTA ZERO (0,0), sendo
indeferida a sua defesa perante a banca examinadora;

Il - Sera instaurado processo ético-disciplinar contra o(a) discente, nos termos do regimento
geral do IFRS;

lIl - Em caso de reincidéncia, o(a) estudante podera estar sujeito(a) a suspensao.

Paragrafo Unico. O(a) discente tera o direito a ampla defesa e ao contraditério perante a

comissdo designada para apurar a falta.

CAPITULO IV - DO PROCESSO DE ORIENTAGAO
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Art. 122, A orientacdo do TCC serad conduzida por docente integrante do corpo docente do
curso, com titulagdo e/ou experiéncia na subdrea de conhecimento do tema de pesquisa

proposto.

Art. 132, Cabe ao/a Professor(a) Orientador(a):

| - Assumir a orientacdo a partir da segunda metade do componente curricular Projetos de
Pesquisa em Administracao;

Il - Aprovar o projeto de pesquisa inicial e orientar o seu desenvolvimento;

[l - Auxiliar o(a) discente na definicdo do tema, na escolha da metodologia e na construcdo do
referencial tedrico;

IV - Acompanhar o cronograma de atividades do(a) discente, realizando reunides periddicas de
orientacao;

V - Zelar pelo cumprimento das normas de integridade académica e pelo uso ético de
ferramentas tecnoldgicas;

VI - Alertar o(a) discente, com antecedéncia, sobre eventuais descumprimentos das diretrizes
do TCG;

VII - Participar como presidente da Banca Examinadora na defesa do TCC;

VIII - Estimular a publicacdo dos resultados do TCC em eventos e periddicos cientificos.

Art. 142. Em casos excepcionais e devidamente justificados, com a concordancia explicita do(a)

orientador(a), podera ser convidado um(a) docente para atuar como coorientador(a) do TCC.

Art. 152. A troca de orientagdo de TCC serd permitida quando solicitada pelo aluno(a) ou
pelo(a) orientador(a), devendo ocorrer até 15 (quinze) dias apds o inicio do semestre em que
o estudante estiver matriculado no componente curricular de TCC. Apds este prazo, a troca de
orientacdo ndo sera permitida, para o semestre letivo vigente.

Paragrafo Unico: Em casos de afastamento do(a) docente de suas atividades académicas, por
gualguer motivo que impossibilite a continuidade da orientacdo, sera permitida a substituicdo
do(a) orientador(a), assegurando-se a continuidade do desenvolvimento do Trabalho de

Conclusdo de Curso.
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CAPITULO V - DOS PRAZOS, ENTREGAS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Art. 162. A Coordenacdo do Curso, em conjunto com os(as) docentes responsaveis pelos
componentes Projetos de Pesquisa em Administracdo e TCC, publicara semestralmente um

Cronograma Geral do TCC com todas as datas, prazos e entregas obrigatdrias.

Art. 172. E de responsabilidade exclusiva do(a) discente:

| - Protocolar todos os formularios exigidos dentro dos prazos estipulados no Cronograma
Geral;

Il - Buscar assinaturas necessarias nos formularios;

[Il - Manter comunicagdo constante com o(a) orientador(a) e com a organizacdo/segmento
estudado, quando for o caso;

IV - Entregar as versoes finais do trabalho para a banca e para a biblioteca dentro do prazo.

Art. 182. A ndo entrega do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), da versdo final corrigida
e/ou da documentacgdo exigida nos prazos estabelecidos no cronograma do componente

curricular implicara na atribuicao de nota O (zero) ao estudante.

Paragrafo unico. Considerando que o TCC constitui componente curricular com avaliagdo
obrigatoriamente vinculada a entrega do trabalho e da documentacdo correspondente, a
atribuicdo de nota O (zero) acarretara reprovacdo direta, sem possibilidade de realizacdo de

exame, nos termos da Organizagao Didatica do IFRS.

Art. 192, A versao final do TCC para depdsito na Biblioteca do Campus deve ser entregue em
midia digital, acompanhada do formulario de "Termo de Autorizacdo para Publicacao
Eletronica" devidamente assinado pelo(a) orientador(a), no prazo estabelecido pelo

cronograma semestral, sendo obrigatdria para a emissao do respectivo diploma.

Art. 202. O(a) discente devera providenciar o envio do TCC para cada membro da banca

examinadora no prazo estabelecido no cronograma geral do TCC do semestre vigente.
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CAPITULO VI - DA BANCA EXAMINADORA E DA DEFESA

Art. 212, A avaliacdo final do TCC sera realizada por uma Banca Examinadora composta por:

a) O(a) Professor(a) Orientador(a), que a presidira;

b) Um(a) docente integrante do corpo docente do curso, que possua titulagdo e/ou
experiéncia na area do trabalho.

c) Um(a) docente convidado(a), preferencialmente do IFRS e com notério saber na area do

trabalho.

Art. 2292, A sessdo de defesa terd duracdo maxima de 60 (sessenta) minutos, assim
distribuidos:

a) Até 20 min: Apresentacdo oral do(a) discente;

b) Até 30 min: Arguicdo pelos membros da banca;

c) Até 10 min: Consideragdes finais e resposta do(a) discente.

Art. 232, A nota final sera atribuida em comum acordo pelos(as) membros(as) da banca, em

sessdo reservada e sem a presenca do(a) discente, imediatamente apds a arguicao.

Art. 242, Os critérios de avaliacdo devem considerar:
a) Adequacdo do tema a subarea e relevancia;

b) Clareza na definicdo do problema e dos objetivos;
c) Consisténcia tedrica e metodoldgica;

d) Analise critica e profundidade da investigacao;

e) Qualidade e originalidade das contribuicdes;

f) Correcao formal (normas ABNT, redacdo, estrutura);
g) Qualidade da apresentacdo oral e defesa das ideias;

h) Respeito as normas de integridade académica.

Art. 252. A nota final serd comunicada publicamente ao(a) discente pelo(a) Presidente da

Banca e registrada em formulario proprio.
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Art. 262. A avaliagdo seguird o disposto na Organizacao Didatica do IFRS.

CAPITULO VII - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 272. A Coordena¢do do Curso e os(as) Professores(as) Orientadores(as) sdao os(as)

responsaveis por zelar pelo cumprimento integral deste regulamento.

Art. 289, Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenacdo do Curso, ouvido o Colegiado do

Curso e o Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Art. 299, Este regulamento entra em vigor a partir da data de sua aprovacdo pelo Conselho

Superior do IFRS, revogando-se as disposicGes em contrario.

ANEXO | - MODELO DE NOTA SOBRE O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Recomenda-se que o(a) estudante inclua em seu TCC, preferencialmente apds o Resumo, um

texto com o seguinte teor:

NOTA SOBRE O USO DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

No desenvolvimento deste trabalho, ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A) foram utilizadas
para [especificar claramente a finalidade, ex: auxiliar na revisdo inicial de literatura, sugerir a
estrutura de tdpicos, e corrigir a gramatica e a clareza textual]. A ferramenta utilizada foi
[Nome do Software/Modelo, ex: ChatGPT-4, Gemini Advanced, Copilot, etc.], na versdo de
[data ou numero da versao, se disponivel]. Todo o conteudo gerado ou sugerido por essas
ferramentas foi revisado, validado, criticamente apropriado e reformulado pelo(a) autor(a),

gue assume total responsabilidade intelectual pelo trabalho apresentado.
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ANEXO | - NORMAS DE UTILIZAGAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RS
CAMPUS PORTO ALEGRE

Os Laboratérios de Informdtica desta Instituicdo sdo de natureza instrumental,
destinando-se, prioritariamente, ao desenvolvimento de atividades curriculares a todos os
alunos. Estes estdo equipados com computadores e softwares necessarios ao
desenvolvimento das atividades de ensino, e ligados em rede com acesso a Internet, que deve
ser usada como forma de maximizar o acesso a informacdo para fins de pesquisa académica.

Os equipamentos do laboratdério de informatica estdo a disposicdo de todos os alunos
desta instituicao, exclusivamente para fins de ensino e aprendizagem.

As Normas de Utilizacdo tém por finalidade definir uma estrutura organizacional e
regulamentar para as atividades desenvolvidas nos Laboratérios de Informatica (aulas,
pesquisa, digitacdo de trabalhos e outros).

O laboratério de informatica estara reservado prioritariamente para os professores
ministrarem as aulas referentes aos cursos regulares. Havendo disponibilidade de horario, o
mesmo podera ser utilizado pelos demais usudrios desde que esteja presente um responsavel
(funcionario, bolsista, professor ou coordenador).

No intervalo entre a troca de aulas, o laboratdrio ndo estara disponivel para alunos.

E dever de cada usudrio ler as informac&es deste documento, estando qualquer tipo de
infracdo ausente de atenuantes sob alegacdo de ndo conhecimento das regras.

O ndo cumprimento do disposto abaixo acarretard no bloqueio da conta do usuario
responsavel e nas punicdes disciplinares cabiveis.

As Normas podem ser alteradas de acordo com as necessidades dos Laboratdrios de
Informatica, sem prévio aviso.

DEVERES DOS USUARIOS

1 - Submeter-se as normas instituidas para a utilizacdo dos Laboratdrios de Informatica e ler
estas informacdes, para ndo alegar posteriormente desconhecimento das regras de utilizacdo;

2 -Zelar pela manutencdo de um ambiente limpo e organizado nas dependéncias dos
Laboratorios;

3 - Respeitar o siléncio no ambiente dos Laboratorios;

4 - Responsabilizar-se pelas cépias de seguranca de todos os seus arquivos;

5 - Comunicar qualquer problema técnico nos equipamentos ao Setor de Suporte Técnico de
Tl, responsdvel pelos laboratdrios, ou, se em horario de aula, ao professor;

6 - Ligar e desligar as maquinas dentro dos procedimentos indicados e nunca abandonar
aberta uma sessdo de acesso aos computadores, sem efetuar logout/logoff (nunca utilizar a
opcao “Bloquear Computador”);

7 - Manipular o mouse e o teclado com o cuidado necessario;

8 - Ao término do uso, o computador devera ser desligado (apenas na ultima aula do dia) e a
cadeira colocada em seu devido lugar;

9 - Manter sempre as portas fechadas (ar-condicionado).

PROIBIGOES AOS USUARIOS

1 - Utilizar ou entrar no laboratdrio em hordrios destinados as aulas de outra turma que nao a
do usudrio;

2 - Consumo de bebidas e/ou alimentos, fumar, brincadeiras inoportunas ou linguagem nio
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compativel com o ambiente académico;

3 -Uso de celulares (LEI N2 12.730, DE 11 DE OUTUBRO DE 2007 regulamentada pelo
DECRETO N2 52.625, DE 15 DE JANEIRO DE 2008);

4 - Qualquer aparelho sonoro (MP3/MP4 player, iPod, walkman, etc) que possam perturbar o
bom andamento das aulas;

5 - Efetuar login/logon em mais de uma maquina ao mesmo tempo;

6 - Alterar as configuracdes dos programas instalados nos computadores;

7 - Abrir e/ou remover qualquer tipo de equipamento dos Laboratérios;

8 - Sentar-se sobre as bancadas, bem como colocar os pés sobre as mesmas ou sobre as
cadeiras;

9 - Utilizar-se de qualquer meio para apoderar-se das senhas de outros usuadrios;

10 - Alterar a disposicdao dos equipamentos ou remové-los; e colocar as maos nas telas dos
monitores;

11 - Colocar material ou malas sobre as mesas de computadores e/ou sobre os equipamentos;
12 - Navegar em sites com conteudo erdtico e/ou pornograficos, hacker, proxys, bate-papo
(Chat), blog’s em geral, comunidades virtuais (todas), jogos, charges, piadas/humor, novelas,
esporte, tv, musica, musica on-line, mensagens, cartdes e fazer download de qualquer tipo de
software;

13 - A navegag¢do, nem o acesso a e-mail, exceto com permissdao do professor;

14 - Bloquear os computadores com senha na protecdo de tela (programas do tipo lock
screen);

15 - Resetar as maquinas;

16 - Instalar qualquer programa nos computadores, utilizar os computadores para fins
pessoais ou qualquer outro tipo de atividade incompativel com as tarefas académicas;

17 - Desenvolver, manter, utilizar ou divulgar dispositivos que possam causar danos aos
sistemas e as informac&es armazenadas, tais como criagdo e/ou propagacdo de virus, criacdo e
utilizacdo de sistemas de criptografia que causem a indisponibilidade dos servicos e/ou
destruicao de dados;

18 - Utilizar os servigos e recursos para fins comerciais ou politicos, tais como mala direta ou
propaganda politica;

19 - Utilizar os servigos e recursos para ganho pessoal;

20 - Utilizar os servicos e recursos para intimidar, assediar, difamar ou aborrecer qualquer
pessoa;

21 - Desperdigar os recursos computacionais de forma intencional;

22 - Usar os computadores para a pratica de qualquer ato ilicito com penalidade prevista em
lei;

23 - Alterar, criar ou remover arquivos fora da drea particular do usudrio (Drive “L”), que
venham a comprometer o desempenho e funcionamento dos sistemas;

24 - Deixar arquivos pessoais gravados nos discos dos computadores. Os mesmos serao
apagados pelo Setor de Suporte Técnico de Tl;

25 - Permitir que outra pessoa utilize sua conta para acesso aos computadores, bem como o
acesso a sua area pessoal no servidor (Drive “L”) e seu conteldo;

26 — Desenvolver qualquer outra atividade que desobedeca as normas apresentadas acima.
DEVERES DOS DOCENTES

1 - Caberd ao Professor fazer cumprir as normas descritas neste documento e zelar pela
correta utilizacdo dos equipamentos durante o periodo no qual estiver utilizando os
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Laboratorios;

2 -Caso seja identificado algum problema técnico e/ou de configuracdo, comunicar
imediatamente o Setor de Suporte Técnico de TI.

3 - Ao término de suas atividades, o professor deverd verificar a organizacdo geral do
Laboratdrio, apagar o quadro branco, organizar o mobilidrio e os equipamentos;

4 - Os materiais (pincéis atébmicos, apagador, controles do ar-condicionado, etc.) solicitados ao
Setor de Apoio Académico sdo de uso exclusivo do Professor e devem ser devolvidos ao fim de
suas atividades, evitando assim dano e desgaste desnecessario aos mesmos;

5 - Nunca se ausentar do Laboratério durante o periodo de suas aulas, nem sair do Laboratério
antes de todos os alunos;

6 - O uso das caixas de som sera restrito a casos especificos por solicitacdo dos professores e
com antecedéncia;

7 - A solicitacdo de instalacdo de softwares devera ser feita com no minimo 15 dias de
antecedéncia;

8 — A reserva dos Laboratérios com o objetivo de ministrar aulas extracurriculares, deverao ser
solicitadas ao Setor de Apoio Académico.

EQUIPE DE INFORMATICA

1 - Manutencao, testes e instalacdao de qualquer software sdo de responsabilidade da Equipe
de Informatica do Setor de Suporte Técnico de TI;

2 — A Diretoria de Tl ndo se responsabiliza pela seguranca de dados copiados para dispositivos
pessoais (HDs externos, pen drive, cds, etc), de alunos e/ou professores, bem como, de
objetos esquecidos nas dependéncias dos Laboratérios;

3 - Digitacdo, preparacdo e impressao de materiais para alunos ndo sdo atribuicdes do Setor
de Suporte Técnico de Tl;

4 — O Setor de Suporte Técnico de Tl poderd a qualquer momento pedir para um aluno fechar
um “site”, se a mesma julgd-lo impréprio ou comprovar que estdo sendo ignoradas as normas
pré-estabelecidas, podendo até pedir/solicitar que o mesmo se retire do laboratério;

5 — O Setor de Suporte Técnico de Tl dard suporte a professores e alunos na execucao das
atividades, quando solicitado;

PUNICOES DISCIPLINARES

Atitudes consideradas agressivas, grosseiras ou inadequadas, bem como, danos fisicos
aos equipamentos e ou danos ldgicos aos softwares instalados, serdo motivos de adverténcia
e até mesmo, da suspensdo do usuario no caso de reincidéncia, que serd comunicada pela
equipe do Suporte Técnico de Tl a Diretoria de Ti ou a Dire¢ao Geral do Campus, dependendo
da gravidade da agao.

Quando constatado equipamento com problemas por maus tratos, uso incorreto ou
atos de violéncia, provocados deliberadamente por um ou mais usudrios, este(s) sera(ao)
responsabilizado(s) e serd(ao) obrigado(s) a ressarcir a Instituicdo pelas respectivas despesas
de manutencdo dos equipamentos e materiais danificados.

O nado-cumprimento das regras estabelecidas implica ao usudrio infrator, penalidades
gue se diferenciam pela gravidade da acdo, reincidéncia, dolo ou culpa podendo ir de uma
simples repreensdo oral, proibicdo da utilizacdo do Laboratério até a suspensao das atividades
escolares.

1 - A repreensdo oral é feita pelo responsdvel pelo Laboratério (bolsista, funciondrio ou
professor) e, em caso de reincidéncia, pelo Coordenador do Curso;
2 - A repreensdo, por escrito, é decidida pela Diretoria de Tl, ouvido o responsavel pelo
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laboratério no momento do fato ocorrido (bolsista, funcionario, professor ou coordenador);
3 - A suspensdo de utilizacdo compete ao Diretor Geral, ouvido o Diretor de Tl, Coordenador

do Curso e ao Setor de Suporte Técnico;
4 - No que couber, sdo aplicadas as penalidades previstas no Regimento Geral da Instituicdo;

5 - A Diretoria de Tl ndo concedera excegdes nas penalidades.
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ANEXO II- REGULAMENTO DO COLEGIADO DE CURSO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO
DO IFRS — CAMPUS PORTO ALEGRE

TiTULO |
DA NATUREZA E COMPOSICAO

Art. 1°. O Colegiado de Curso é uma instancia académica com atribuigdes consultivas e
deliberativas em relacdo a questdes pedagdgicas e administrativas do curso, sendo composto
por:

|. Coordenador do Curso;

II. No minimo, 04 docentes efetivos(as) que atuem ou tenham atuado em componentes
curriculares do curso, no ultimo periodo letivo, permitidas ilimitadas reconducdes;

. No minimo, um técnico-administrativo vinculado a Direcdo de Ensino do Campus,
preferencialmente do setor responsdvel pelo acompanhamento pedagdgico dos estudantes;
IV. No minimo, um representante do corpo discente do curso.

Art. 2°. O mandato dos membros docentes e técnicos administrativos do Colegiado de Curso
sera de 2 (dois) anos, permitida reeleicdo.

§1o. Os membros discentes terdo mandato de 01 (um) ano.

Art. 3°. A escolha dos membros do Colegiado de Curso e seu suplente ocorrerd através de
eleigdo direta realizada pelos pares de cada segmento, excetuando-se:

I. O Coordenador do Curso, que serda membro nato até a finalizagdo de sua gestdao no curso;

Il. O representante da Coordenadoria de Ensino, que sera indicado pela Diretoria de Ensino.
Art. 4°. O numero de suplentes sera definido no Regimento Interno do Colegiado de Curso.
Art. 5°. Para candidatar-se ao Colegiado de Curso o representante discente deverd estar
regularmente matriculado e com frequéncia prevista em lei, tendo cursado pelo menos 01
(uma) disciplina do Curso.

§1°. Aos alunos do primeiro semestre é exigido que estejam regularmente matriculados e com
frequéncia prevista em lei.

TiTULO Il
DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

CAPITULO |
DAS COMPETENCIAS DO COLEGIADO DE CURSO

Art. 6°. Compete ao Colegiado de Curso:

I. Deliberar sobre as proposicdes de alteracdes sobre o curriculo do curso, apresentadas pelo
Nucleo Docente Estruturante do Curso (NDE), refletindo a respeito de sua qualidade e
operacionalidade, sugerindo medidas para o aperfeicoamento do ensino e a articulacdo com o
mundo do trabalho;

Il. Planejar e avaliar regularmente a trajetéria formativa do Curso;

lll. Promover a verticalizacdo, articulando as acOes proposta pelo curso aos demais niveis e
modalidades da instituicdo, tendo como referencial a triade ensino-pesquisa-extensao;
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IV. Contribuir com a implementacdo do Projeto Pedagégico do Curso e a consolidacdo do perfil
profissional do egresso;

V. Analisar os planos de ensino das disciplinas, propondo alteracdes, quando necessario;

VI. Apresentar e analisar proposta para aquisicdo de material bibliografico e de apoio didatico-
pedagogico;

VII. Propor medidas para o aperfeicoamento do ensino, dimensionando as propostas a luz da
avaliagdo institucional;

VIII. Emitir pareceres sobre processos, solicitagcdes e recursos envolvendo docentes e discentes
sobre assuntos de interesse do curso ou relacionados a atividade académica desempenhada
por seus membros;

IX. Analisar e deliberar sobre casos de infracdo disciplinar no ambito do curso, conforme
determinado pelo Art. 272 das Normas Académicas do Ensino Superior;

X. Propor e/ou avaliar as atividades extracurriculares desenvolvidas pelo curso;

XI. Elaborar o seu regimento interno;

XIl. Exercer as demais atribuicdes que lhe forem previstas nas Normas Académicas do Ensino
Superior, ou que, por sua natureza, lhe sejam conferidas;

XIIl. Exercer a fiscalizagdo e o controle do cumprimento de suas decisdes;

XIV. Solucionar os casos omissos neste Regulamento e as dividas que porventura surgirem na
sua aplicagao.

TITULO 1NN
DAS ATRIBUICOES

CAPITULO | - DO PRESIDENTE

Art. 7°. A presidéncia do Colegiado de Curso sera exercida pelo(a) Coordenador(a) do Curso.
Art. 8°. S3o atribui¢des do Presidente:

I. Convocar e presidir as reunides;

Il. Representar o Colegiado junto aos demais érgaos do IFRS;

[Il. Encaminhar as decisdes do Colegiado;

IV. Designar relator ou comissao para estudo de matéria do Colegiado;

V. Submeter a aprecia¢do e a aprovagao do Colegiado a ata da sessao anterior;

VI. Dar posse aos membros do Colegiado;

VII. Cumprir e fazer cumprir este Regulamento.

CAPITULO Il
DA SECRETARIA DO COLEGIADO

Art. 9°. A Secretaria do Colegiado sera designada pelo presidente; entre os membros do
Colegiado.

Art. 10. Ao(A) Secretario(a) do Colegiado compete:

. Dirigir os servigos internos da Secretaria do Colegiado;

IIl. Abrir, autenticar, encerrar e manter atualizados as atas e os registros de presengas;

lll. Secretariar as sessOes e lavrar as respectivas atas;

IV. Fornecer certidGes dos atos e decisdes do Colegiado, nos casos permitidos em lei, apds
autorizacado do(a) Presidente(a);
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V. Dar publicidade as decisGes do Colegiado;

VI. Executar e fazer cumprir as determinacdes do(a) Presidente(a);

VII. Protocolar os processos e dossiés encaminhados ao Colegiado;

VIII. Exercer outras funcGes que |he sejam atribuidas por lei especial ou regulamento.

TiTULO IV
DO FUNCIONAMENTO DO COLEGIADO DE CURSO

Art. 11. O Colegiado de Curso reunir-se-a ordinariamente duas vezes por semestre e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou por solicitacdo de 1/3 de seus
membros, com antecedéncia minima de 48 horas.

Art. 12. O Colegiado somente reunir-se-4 com a presenga da maioria simples de seus
membros.

Art. 13. As decisOes do Colegiado serdo tomadas por maioria de votos, com base no numero
de membros presentes.

Art. 14. De cada sessdo do Colegiado de Curso lavra-se a ata, que, depois de lida e aprovada,
sera assinada pelo(a) Presidente, pelo(a) Secretario e pelos(as) presentes.

§ 1°. As reunibes serdo sessGes publicas, permitindo a participa¢cdo de convidados para
prestacao de esclarecimentos sobre assuntos especificos, sem direito a voto.

§ 2°. As atas do Colegiado, apds sua aprovacao, serao publicadas e arquivadas na Coordenacao
do Curso.

Art. 15. O comparecimento dos membros as reunides do Colegiado de Curso é obrigatério,
vedada qualquer forma de representacao, prevalecendo a qualquer outra atividade académica
prevista.

§ 1°. A auséncia de membros discentes a 2 (duas) reuniGes consecutivas ou a 4 (quatro)
alternadas no mesmo periodo letivo pode acarretar a perda do mandato, salvo impedimento
previsto na legislacdo ou outra justificativa escrita e aceita pelo Colegiado de Curso.

Art. 16. A cessacdao do vinculo empregaticio ou académico, bem como afastamentos das
atividades docentes e, ou técnico-administrativas, independentemente do motivo, acarretam
a perda do mandato no respectivo Colegiado de Curso.

TiTULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
CAPITULO UNICO

Art. 17. Os casos omissos serdo resolvidos pelo préprio Colegiado de Curso, de acordo com a
competéncia do mesmo.
Art. 18. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua homologacao.
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ANEXO Il - REGULAMENTO DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE DOS CURSOS DE
GRADUAGAO DO IFRS — CAMPUS PORTO ALEGRE

TITULO |
DA NATUREZA E COMPOSICAO
Art. 1°. O Nucleo Docente Estruturante e orgao deliberativo e de assessoramento, vinculado
ao Curso de Graduacdo de Tecnologia em Processos Gerenciais.
Art. 2°. O NDE devera ser constituido:
| — Por, no minimo, 5 (cinco) e no maximo 8 (oito) professores efetivos pertencentes ao corpo
docente do curso e com atuacao nas disciplinas relacionadas a darea do mesmo, incluindo o
coordenador do curso, que sera o presidente do Nucleo.
Il — Contar com, pelo menos, 60% de seus membros atuando em regime de trabalho de tempo
integral (40 horas) ou Dedicac¢do Exclusiva (DE).
Il — Ter, pelo menos, 60% de seus membros com titulacdo académica obtida em programas de
pos-graduacdo stricto sensu.
IV- Ter como membros, docentes que exercam lideranca académica no ambito do curso,
comprovada através de sua producdo de conhecimentos na drea, no desenvolvimento do
ensino e em outras dimensdes de reconhecida importancia para o curso.
Paragrafo Unico: Para fazer parte do NDE dos Cursos Superiores o docente devera ter
experiéncia minima de dois anos de atuagdao no magistério superior.
Art. 3°. Os representantes docentes serdo eleitos por seus pares, em reunido especifica,
convocada pelo Coordenador do Curso, tendo como suplente o candidato que obtiver a maior
votacdo depois dos eleitos.
Art. 4°. Sendo um grupo de acompanhamento, o mandato dos representantes docentes sera
de 3 (trés) anos, adotando-se a estratégia de renovagdes parciais: 1/3 (um terco) sera
renovado a cada 3 (trés anos) e 2/3 (dois tercos) a cada 6 (seis anos). Desta forma mantém-se
a continuidade do pensar do curso.
Art. 5°. A definicdo dos novos representantes deverd ocorrer sessenta dias antes do término
do mandato dos representantes.
Art. 6°. O membro cuja auséncia ultrapassar duas reunides sucessivas ordindrias ou
extraordindrias perderd seu mandato, se as justificativas apresentadas ndao forem aceitas pelos
demais membros do NDE.
Art. 7°. Em caso de vacancia ocorrerd a substituicdo pelo suplente e na inexisténcia deste a
indicacdo pelos membros do NDE.
TITULO Il
DAS COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES
CAPITULO |
DAS COMPETENCIAS DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE
Art. 8°. Compete ao NDE:
I. Contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;
Il. Zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constante no Projeto Pedagdgico do Curso;
lll. Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas
de necessidades do curso, de exigéncias do mundo do trabalho e afinadas com as politicas
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publicas relativas a drea de conhecimento do curso;

IV. Zelar pelo cumprimento das orientacOes curriculares, conforme legislacdo vigente;

V. Propor atualizacdo, sempre que necessario, do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) ao
Colegiado do Curso;

VI. Assessorar, dentro da sua area de competéncia, o Colegiado do Curso;

VII. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso;

VIIl. Conduzir os trabalhos de reestruturagao curricular no ambito do Campus, sempre que
necessario.

IX. Elaborar relatério referente as condi¢cdes ofertadas no quesito acervo bibliografico, seja
fisico, virtual ou misto;

X. Utilizar os resultados das avaliagdes do curso (CPA, avaliacdo in loco e ENADE) como
ferramentas para atualizagdo/alteracdo de PPC.

CAPITULO I

DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE
Art. 9°. A presidéncia do NDE sera exercida pelo(a) Coordenador(a) do Curso.
Paragrafo Unico: Na auséncia ou impedimento do Coordenador do Curso, a presidéncia das
reunides sera exercida por um membro do NDE por ele designado.
Art. 10. Sao atribuicdes do Presidente do NDE:
I. Convocar e presidir as reunides;
Il. Representar o NDE junto aos demais drgaos do IFRS;
lll. Encaminhar as decisdes do NDE;
IV. Designar relator ou comissao para estudo de matéria do NDE;
V. Submeter a apreciacdo e a aprovacdo do NDE a ata da sessdo anterior;
VI. Dar posse aos membros do NDE;
VII. Designar o responsavel pela secretaria do NDE;
VIII. Cumprir e fazer cumprir este Regulamento.

TITULO I
DO FUNCIONAMENTO

Art. 11. O NDE reunir-se-4, ordinariamente, por convocacao de iniciativa do seu presidente, 2
(duas) vezes por semestre e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou
pela maioria de seus membros titulares.
§ 1° As solicitagOes de reunido do NDE, sejam ordinarias ou extraordindrias, terdo carater de
convocagao.
§ 2° O NDE somente reunir-se-4 com a presenca minima de 2/3 (dois tercos) de seus
membros.
Art. 12. As decisdes do NDE sdao tomadas por maioria de votos, com base no nimero de
membros presentes.
Art. 13. De cada sessdao do NDE lavrar-se-a ata, que, depois de lida e aprovada, sera assinada
pelo(a) Presidente, pelo(a) Secretdrio e pelos(as) presentes.
Paragrafo Unico: As reunides do NDE serdo secretariadas por um de seus membros, designado
pelo Presidente.

TITULO IV

DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS
CAPITULO UNICO



117

Art. 14. Os casos omissos serdo resolvidos pelo préprio NDE ou Colegiado de Curso, de acordo
com a competéncia dos mesmos.
Art. 15. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua homologacao.
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